1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Administracion de la Salud y Seguridad
Ocupacional

Carrera:| Ingenieria en Gestién Empresarial

Clave de la asignatura:| GEF-0901

(Créditos) SATCA'(3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La aportacion de esta asignatura al perfil del Ingeniero en Gestiébn Empresarial es la
capacidad para manejar las diferentes herramientas necesarias para la seguridad en
las operaciones y el uso adecuado del equipo de proteccién personal. Evaluando el
marco conceptual y operativo que sustenta la prevencion de riesgos de trabajo,
centrado en el bienestar de los trabajadores y el desarrollo integral de las
organizaciones. Adaptando y manteniendo los procesos en una mejora continua de
acuerdo a las necesidades tecnoldgicas bajo un enfoque humano y asi tener la
perspectiva respecto al costo-beneficio que implican la frecuencia, gravedad y
siniestralidad que conllevan los riesgos de trabajo en las organizaciones, pudiendo
gestionar el establecimiento de la implementacion de programas de seguridad e
higiene en los centros de trabajo, proponiendo medidas preventivas y /o correctivas
para su respectiva solucion.

Intencién didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en
la primera unidad; incluye el desarrollo historico de la seguridad industrial con el
propésito de que se maneje la antologia del conocimiento y asi aprender de los
errores y la solucion de los mismos, también se vera la seguridad como un sistema
integral analizando los costos que ocasionan los riesgos de trabajo en la aplicacién
de las variables de entrada y de salida, para una mejor toma de decisiones.

Se investigara la importancia que tiene un programa de seguridad en una empresa y
se analizara cada una de las “S” que comprende el programa en la vida util de una
organizacion.

En la segunda unidad se abordara la Ley Federal del Trabajo para que el alumno
conozca algunos articulos relacionados con los riesgos de trabajo; asi como los
derechos y obligaciones obrero-patronales en el rubro de la seguridad del trabajo,
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también aprendera a diferenciar las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), en cuanto
a la aplicacion se refiere dentro y fuera de las organizaciones.

Se recomienda que el alumno sepa la importancia que tiene la calidad en el
producto y/o en el servicio relacionado con la Organizacion Internacional de
Estandares (ISO), tanto la 9,000; 14,000 y la 18,000 para asi conocer los diferentes
requisitos para su ejecucién en especial la ISO 18,000 y su relacion entre las
mismas en los diversos tipos de organizaciones y su actividad.

Se sugiere una actividad integradora, en la tercera unidad, que permita diferenciar
los diversos riesgos (mecanicos, eléctricos, quimicos, infecto-bioldgicos, el estrés
como enfermedad psico-social, etc.) en los cuales se ve involucrado el trabajador en
el desarrollo de sus actividades cotidianas y de tal manera poder sugerir
recomendaciones para la prevencion de los mismos en cada una de las areas de la
organizacién; asi como saber las herramientas necesarias para realizar estudios de
los diferentes equipos de proteccion personal, dependiendo de la actividad y riesgo
del trabajador en la misma.

En la cuarta unidad se recomienda que sea una actividad por equipos, toda vez que
la proteccion civil se deben conformar brigadas de emergencia para (primeros
auxilios, de evacuacion, de rescate, contraincendios) y que estos se involucren y
participen en los programas institucionales de proteccion civil para que lo lleven a la
practica y que el docente los guie en las mismas; asi como que aprendan a evaluar
los riesgos en una organizacion.

En la quinta unidad el docente debera solicitar visitas industriales en empresas de
diferentes actividades o giros (sector maquilador, procesos, manufactureras y de
servicios), ya que la salud ocupacional esta involucrada en cualquier dngulo de la
empresa, llamese por su nombre a la toxicologia industrial en el manejo de quimicos
para el uso de los diferentes procesos en la transformaciéon de la materia prima,
solventes aditivos, pegamentos, residuos peligrosos, etc. Que el alumno se
relacione con los contenidos teméticos para el control del ambiente dentro y fuera de
las organizaciones y aprenda a recomendar que se deba hacer en cada caso
(neblinas, polvos, emanaciones, humos, etc.).

En la dltima unidad que es la sexta, el alumno en el proceso académico desde la
primera unidad hasta la ultima, ya debié obtener el conocimiento de un panorama
amplio para realizar la implementacion de un programa de seguridad e higiene en
cualquier centro de trabajo no importando si es de productos o de servicios El
maestro lo guiara con el AB,C, que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
propone en términos de ley como es, que la empresa se inscriba en los programas
de autogestion, donde se ven involucradas las diferentes instituciones y/o
dependencias siendo estas: STPS, IMSS, EMPRESA y con esto obtendra las
herramientas necesarias para saber realizar y/o gestionar: Sistemas de verificacién
de riesgos, control y su correccion, politicas y objetivos del programa, sistemas de
capacitacién, estructuracion de metas, programa de mejora continua y sobre todo
conocer los gastos y el control sobre la minimizacién de los mismos que los riesgos




de trabajo conllevan en las empresas dia con dia. Poniéndole nombre serian “Los
costos indirectos”, que los riesgos de trabajo generan a lo largo de las jornadas
laborales dentro de los 365 dias del afio.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
Estudios de ruido industrial y propuestas de recomendacion para su disminucion,
Estudios de luz asi como la recomendacion de su intensidad da la misma para los
diversos usos que la actividad requiera dicho trabajador. En las actividades practicas
sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus alumnos para que
ellos hagan la eleccién de las variables a controlar y registrar. Para que aprendan a
planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el
proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusién de los resultados de las practicas y
observaciones. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el
estudiante se acostumbre a reconocer lo que sucede en su alrededor y no se hable
de ellos en la totalidad en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya
sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a traves
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucion
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucién de problemas no se
especifica en la descripcién de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o
sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos
relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional;
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hébitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga
atencién y cuidado en estos aspectos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Explicar, desde un punto de la salud y de
la seguridad ocupacional, los diversos
riesgos de trabajo que el trabajador se

ve involucrado en sus actividades
cotidianas, proponiendo las medidas
preventivas y/o correcticas en la
implementacion de programas de
seguridad e higiene en las
organizaciones.

Tomar decisiones, con base en lo

anterior para la disminucion de costos
indirectos ocasionados por riesgos
laborales que repercuten en el costo
unitario del producto.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales

[ ]

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Creatividad.

Habilidad para trabajar
autonoma.

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de - Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio curricular
de San Luis, del 30 | Institutos Tecnoldgicos | de la carrera de Ingenieria en
Marzo al 3 de Abril del | de: Toluca, Irapuato, | Gestibon  Empresarial  del

2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, El Llano, | Tecnolégica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.

Instituto Tecnoldgico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento Yy
de Cd. Cuauhtémoc | Academia de Ingenieria | elaboracién del programa de
del 27 de Abril al 15 de | en Gestion Empresaria.l | estudio propuesto en la
Mayo del 2009. Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico | Representantes de los Reunién de Consolidacion
de Puebla del 8 de | Institutos Tecnoldgicos |del Disefio e Innovacion
Junio al 12 del 2009. de: Toluca, El Llano, Curricular para el Desarrollo
Tepic. Cd. Cuauhtémoc. | de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Sensibilizar al alumno en valorar las condiciones de trabajo a fin de asegurar que
estas favorezcan la productividad en un ambiente organizacional, gestionando el
desarrollo de programas de salud y seguridad en los centros de trabajo, enfocados
en la prevencion y conservacion de la salud y medio ambiente de los trabajadores.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocer el marco legal de las organizaciones.
Gestionar recursos del capital humano.

Conocer conceptos basicos de desarrollo sustentable.
Identificar compuestos quimicos.



7.- TEMARIO

| Unidad |

Temas

Subtemas

1

Conceptos sobre
riesgos profesionales y
técnicas de prevencion.

Marco legal

Seguridad en las
operaciones

1.1 Conceptos de salud y seguridad
ocupacional.

1.2 Desarrollo  histérico de la seguridad
industrial.

1.3 Generalidades sobre la seguridad en la
organizacion.

1.4 Programa de las 5 “S”..

2.1 Ley Federal del Trabajo.

2.1.1 Art. 473

2.1.2 Teoria Social y Teoria Econdmica.

2.1.3 Arts.474, 475, 477, 478, 479 y 480.

2.2 Normas Oficiales Mexicanas (NOM-STPS).

2.3 Antecedentes del ISO 9,000..

2.4 ¢ Qué es el ISO 9,0007.

2.5 Antecedentes del ISO 18,000..

2.5.1 ¢ Que es el ISO 18,0007.

2.5.2 ¢Que son las OHSAS?.

2.5.3 Descripcion de OHSAS 18,000
(Sistemas de salud ocupacional y
administracion de riesgos).

2.5.4 ¢ Qué es la certificacion?

2.5.5 ¢ Cudles son sus beneficios?

2.6 ;,Como se integran y funcionan las
Comisiones de Seguridad e Higiene
en los Centros de trabajo?

2.7 Elementos del accidente (sustentado ante
STPS).

2.7.1 Investigacion del accidente.

2.7.2 Reporte del accidente.

3.1 Riesgos mecanicos.

3.2 Riesgos quimicos.

3.3 Riesgos eléctricos.

3.4 Riesgos infecto-bioldgicos..

3.5 Estrés como enfermedad psico-social.
3.6 Equipo de proteccidn personal.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas | Subtemas
4 Proteccion civil. 4.1 Introduccién a la proteccion civil
4.1.1 Definicibn de términos: agente
perturbador, Desastre naturales,
tipologia de calamidades.
4.2 Brigadas de emergencia.
4.2.1 Como se integran cada una de las
brigadas de emergencia.
4.3 Brigada de primeros auxilios.
4.4 Brigada de salvamento.
4.5 Brigada de busqueda y rescate.
4.6 Brigada contra incendio.
4.7 Brigada de comunicacion.
4.8 Simulacros de evacuacion.
4.8.1 Evaluacion de riesgos.
4.8.2 Informe final.
5 Salud industrial. 5.1 Toxicologia industrial.
5.2 Riesgos industriales para la salud (riesgos
fisicos)..
5.2.1 Ruido industrial.
5.2.2 Vibracion.
5.2.3 lluminacion.
5.2.4 Temperaturas abatidas.
5.3 Control del ambiente.
5.4 Medicina ocupacional.
6 Programa de seguridad | 6.1 Programa de autogestion ante la STPS.
e higiene. 6.2 Sistema de verificacion de riesgos.
6.3 Sistema de control y correccion de riesgos.
6.4 Politicas y objetivos.
6.5 Sistemas de capacitacion.
6.6 Estructuracion de metas.
6.7 Programa de mejora continua.
6.8 Costos de accidentes y enfermedades.
6.8.1 Costos directos e indirectos.
6.9 Analisis de costos.
6.9.1 Costos de la seguridad e higiene.
6.9.2 Gastos de la seguridad e higiene.
6.9.3 Pérdidas por accidentes y
enfermedades.
6.9.4 Rentabilidad.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su
origen y desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los
temas.

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo
del estudiante y potenciar en €l la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccion entre los estudiantes.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de las leyes
identificando puntos de coincidencia entre unas Yy otras definiciones e
identificar cada ley en situaciones concretas.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de experimentacion, exponer al grupo las conclusiones obtenidas
durante las observaciones.

Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida y
como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

Realizar investigaciones en diferentes fuentes de informacion.

Realizar sesiones utilizando técnicas como: Tormenta de ideas; exposicion.

de temas por equipo; grupos de discusion, para reafirmar el conocimiento.
Visitas industriales que fortalezcan la ensefianza en el aula.

Proyeccion de videos relacionados con la asignatura.

Participacion en platicas sobre seguridad e higiene de especialistas.

Préacticas de laboratorio, de mediciones de ruido, iluminacién, temperatura, etc.
Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi
como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

e Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.

e Examenes orales y/o escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos

y declarativos.

Integracion del portafolio de evidencias.

Mapas conceptuales y mentales.

Cuadros de tresy cuatro vias.

Informes de investigacion tanto documentales como de campo.

Reportes de cada una de las visitas a las empresas (ensayos).

Reportes de visitas a las organizaciones y laboratorios (cuadro de 4 vias).

Presentacion de proyectos.

e Resumenes o informes sobre proyecciones de cada uno de los videos (cuadro
de 4 vias y/o ensayos).

e Participacion durante el desarrollo del curso.

e Exposiciones frente a grupo de temas relacionados con la asignatura.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Conceptos sobre riesgos profesionales y técnicas de prevencion

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aprendera a conceptuar la higiene
y seguridad industrial en el
contexto de las organizaciones
generadoras de bienes y/o
servicios.

e Elaborar un ensayo de los conceptos de

higiene y seguridad industrial.

Identificar, mediante un diagrama, las
variables de entrada y salida de un
subsistema de seguridad para su discusion
en el grupo.

Elaborar un reporte sobre los elementos de
programa de las 5 “S”, sus objetivos y su
aplicacion  realizada en el plantel y/o
empresa.

Unidad 2: Marco legal.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conoceré e interpretara las
diferentes Leyes sobre seguridad
industrial y aprendera a diferenciar
la importancia de cada uno de los
ISO en mencion.

e Elaborar un ensayo sobre las diferentes

Leyes relativas a la proteccion del
trabajador. (Ley Federal del Trabajo).
Definir en clase, con base en la Legislacion
sobre seguridad, los conceptos de riesgo
de trabajo (accidentes y enfermedades).
Aprendera a diferenciar la importancia que
tienen cada una de las teorias (social-
econdmica); asi como la importancia de los
costos directos e indirectos en las
organizaciones.

Aplicar, en un caso practico, los conceptos
de elementos y factores de un accidente.
Como se integran y funcionan las C.S.H.
en un centro de trabajo real, presentado
por escrito y avalado por la organizacion.
Investigard como se aplica una certificacion
de los ISO en mencibn en una
organizacion; asi como la importancia de
éstos en el mercado global.




Unidad 3: Seguridad en las operaciones.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocera e identificara los diversos
tipos de riesgos que existen en las
operaciones en las organizaciones;
asi como sus respectivas medidas
preventivas para su solucion.

e Desarrollar una planeacion integral de
seguridad que contemple objetivos y
politicas de una organizacion.

e Desarrollar un sistema de evaluacion de
riesgos profesionales que integren el
programa propuesto.

e Elaborar un programa de seguridad e
higiene en centros de trabajo reales de la
region.

Unidad 4: Proteccién civil.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Obtendra las herramientas
necesarias para implementar un
plan basico de proteccion civil en
las organizaciones cualesquier
actividad o giro que esta se
desemperie.

e Conocera los diferentes términos que se
utilicen en la proteccion civil.

e Deberé saber integrar y conformar en
cuanto a la actividad diversa de cada una
de las brigadas de emergencia.

e Realizara simulacros de evacuacion, en
apoyo de los elementos brigadistas que
integran dicho plantel.

e Obtendra las herramientas indispensables
para realizar una evaluacion de riesgos del
simulacro de evacuacion; asi como la
redaccion del informe final.

Unidad 5; Salud industrial.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificara los diversos agentes
contaminantes del medio ambiente
que afectan la salud de los
trabajadores, las enfermedades de
tipo ocupacional y el tipo de
incapacidades que esto conlleva.

e es.Realizara una investigaciéon de campo
en una organizacion real de la region
donde abarque desde el impacto que las
organizaciones causan en la poblacion,
hasta el perjuicio en cuestion de salud.

e Realizara investigacion de campo
relacionada con el medio ambiente en el
cual el trabajador se ve involucrado a
laborar; asi como propuestas para prevenir
los impactos tanto para el trabajador como
a la poblacion.




Unidad 6: Programa de seguridad e higiene.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Integrara los elementos necesarios
para la realizacion de un programa
de seguridad e higiene en un
centro de trabajo; asi como un
andlisis de costos sobre la
frecuencia de siniestralidad que
causan los riesgos de trabajo.

¢ Investigara en una organizacion real de la
region si esta inscrita en el programa de
autogestion ante la STPS, y si no
pertenece explicarle las bondades de estar
inscrita.

e Innovar un programa de seguridad e
higiene.

e Investigar y reorientar sobre el sistema de
verificacion, control y correccion de
riesgos.

e Investigar y reorientar en su caso los
sistemas de capacitacion que las empresas
llevan a cabo.

e Elaborar un programa de mejora continua
en la empresa.

e Realizara un analisis de costos que
conlleva la frecuencia de siniestralidad que
causan los accidentes y las enfermedades
de los trabajadores en las organizaciones,
rindiendo un informe final.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1
2.
3
4.
5
6.
7

8
9.

10.

11.

12.

13.

. Cesar Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial, Ed. LIMUSA.

Ronald P. Blake, Seguridad Industrial , Ed. DIANA.

. Denton, Seguridad Industrial ( Administracién y Métodos ), Ed. MC GRAW

HILL.
Humberto Lazo Cerna, Seguridad Industrial, Ed. PORRUA.

. Grimaldi — Simonds, La Seguridad Industrial y su Administracion, Ed. ALFA-

OMEGA.
William-Handley Higiene en el Trabajo

. Ritanner Pascal y B. Anthony, G. Athos, El Secreto de la Técnica Empresarial

Japonesa.

. Ley Federal del Trabajo, Actualizada 12. Edicion -2007, Ed. DELMA.

Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
S.T.P.S. (ejemplar gratuito).

Reglamento para la Clasificacion de Empresas y Determinaciéon de la Prima
en el Seguro de Riesgos de Trabajo., S.T.P.S.

Guia para las Comisiones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo.,
S.T.P.S. - IMSS.

Hacket Robbins, Manual de Seguridad y Primeros Auxilios, Ed. ALFA-
OMEGA.

ISO OHSAS 18.000

biblioteca@unit.org.uy

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Aplicacion del programa de las 5 “S” en el plantel y/o en una organizacion de
la region, presentando informe de resultados por escrito.

Realizar estudio de impacto del ruido con aparatos como el decibelimetro,
presentando informe de resultados por escrito.

Realizar estudio de impacto de luz, con aparato luxébmetro, presentando
informe de resultados por escrito.

Medicion de las fuentes de vibracion, para valorar las vibraciones que recibe el
trabajador en la realizacion de las operaciones en donde estan presentes las
herramientas de poder, vehiculos de transporte y maquinaria de trabajo,
presentando informe de resultados por escrito.

Apoyar en los simulacros de evacuacion de edificios que realiza la Institucion,
presentando informe final del evento.

Se involucraran en las brigadas (contra incendio, primeros auxilios,
evacuacion, comunicacion) en caso de una contingencia dentro del plantel,
presentando informe final del evento.

Presentaran informe por escrito del programa de seguridad e higiene que
realizaran en una organizacion real de la region (micro, mediana y macro).



Realizar4 un andlisis de costos que conlleva la frecuencia de siniestralidad
gue causan los accidentes y las enfermedades de los trabajadores en las
organizaciones, rindiendo un informe del mismo en una organizacion real de la
region.

Manejo apropiado de extintores dependiendo de la clase del material que
provoco el conato de incendio.

Recorridos ordinarios, extraordinarios y especiales que el Plantel realice para
la deteccion de los riesgos de trabajo y participar en las medidas preventivas
gue se dicten en apoyo a la Comision de Seguridad e Higiene del plantel.
presentando informe final.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Cadena de Suministros
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEF-0902

(Créditos) SATCA'[3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para disefar, implementar, administrar y optimizar de manera integral los sistemas
de produccion y las tareas de aprovisionamiento, asi como el transporte y la
distribucion de los bienes y servicios, tomando como referencia la normativa a nivel
nacional e internacional.

Intencién didactica.

Se integré el temario de manera que los contenidos conceptuales de la asignatura
se presenten en las dos primeras unidades dando un enfoque muy claro a la
Logistica y la Cadena de Suministro. De la segunda a la sexta unidad se hace mas
profundo el estudio de las caracteristicas de Disefio, Administracion de Almacenes,
Sefializacion, Transportacion, Tecnologia de la informacién y Configuracion de la red
de distribucion. Elementos todos importantes de la empresa dado que son las
herramientas que se deben conocer y dominar para una buena gestion dentro de la
cadena de suministro.

Al principio del curso buscando una vision de conjunto hace referencia y de manera
clara de las diferencias inherentes entre la Logistica y la Cadena de Suministro, sus
inicios y desarrollos. Es también en este punto donde se hace patente la importancia
de la cadena de valor dentro del proceso de suministros, dado que a partir de ésta
se hacen los procesos mas exactos y confiables.

Se sugiere una actividad integradora a partir de la segunda unidad, que permita
aplicar los conceptos de la Gestion efectiva de la cadena de suministros. Lo que
permite dar un enfoque a la materia presentdndola como util por si misma. Se
analizan elementos de reingenieria y logistica, planeacion de requerimientos de
recursos, técnicas y estrategias de compras con la intencion de realizar una
evaluacion de la cadena de suministros.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la unidad tres se hace referencia a las tecnologias de empaque y codificacion de
productos almacenados, considerando importante hacer énfasis en los sistemas y
procedimientos para el manejo y proteccion de inventarios en almacén.

En la unidad cuatro se analizan los conceptos y aplicaciones de tréfico,
transportacion multimodal, maniobras en el manejo de inventarios; asi como el
disefio de rutas y enlaces de transportacion considerando el proceso aduanero e
implicaciones legales.

En la quinta unidad se profundiza en temas tales como sistemas de informacion,
negocios electrénicos y el control de operaciones por indicadores clave del proceso.

En la sexta unidad y ultima unidad se contempla la importancia estratégica de la red
de distribucién, asi como el disefio, técnicas y reingenieria de las redes de
distribucion.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Comprender la cadena de suministros, | e Capacidad de andlisis y sintesis.

la cooperacion e informacion entre todos | e« Capacidad de organizar y planificar.
los eslabones que la integran, para| e Comunicacién oraly escrita.

realizar una planeacion integral de | ¢ Hapilidades basicas de manejo de la

operaciones conjuntas que permita el computadora.
suministro de productos al consumidor | o Hapjlidad para buscar y analizar
final. informacion proveniente de fuentes
diversas.
e Solucion de problemas y Toma de
decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Partici Observaciones
7, L, articipantes . T C g
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio curricular
de San Luis, del 30 | Institutos Tecnoldgicos | de la carrera de Ingenieria en
Marzo al 3 de Abril del | de: Toluca, Irapuato, | Gestibon  Empresarial  del
2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, ElI Llano, | Tecnoldgica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de la Andlisis, enriquecimiento y
de Nogales y Pinotepa | Academia de elaboracion del programa de
del 27 de Abril al 15 de | Econdmico estudio propuesto en la

Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestién

Administrativo e
Ingenieria Industrial.

Mayo del 20009.

Empresarial.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunidon de Consolidacion
de Puebla del 8 al 12 | Institutos Tecnoldgicos | del Disefio e Innovacion

de Junio del 2009. de: Toluca, El Llano,

Tepic. Cd. Cuauhtémoc.

Curricular para el Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

desarrollar en el curso)

(competencia especifica a

Planear, implementar y controlar eficientemente el flujo y almacenamiento de
materia prima, inventario en proceso y productos terminados desde su origen
hasta el punto de consumo, al menor costo posible y de manera eficiente.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Software (MRP, MRPII, ERP, SAP, MINITAB, ARENA, PROMODEL, WINQFB).
Sistemas de produccion.

Administracion de Inventarios.

Administracion de Almacenes.

Modelo de simulacion.

Modelo de Asignacion y Transporte.

Teoria de Decisiones.



7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Introduccion a la
logistica y cadenas de
suministro.

Disefio de cadenas de
suministro.

Sefalizacién y

tecnologia de empaque.

Transportacion y
régimen aduanero.

1.1 Conceptos basicos.

1.1.1 Diferencia entre logistica, cadenas de
suministro y administracion de la
cadena.

1.1.2 Historia de la logistica.

1.2 La importancia de la logistica.

1.3 Elementos de la logistica.

1.4 La importancia de la cadena de valor.
1.5 Tipos de cadenas de suministros.

2.1 Metodologias para el disefio de cadenas de
suministro.
2.2 Reingenieria y logistica.
2.3 Planeacion de requerimiento de recursos.
2.4 Técnicas y estrategias de compras.
2.5 Evaluacion de la cadena de suministro.
2.6 Logistica Inversa.
2.6.1 Devoluciones de los clientes.
2.6.2 Alertas de calidad o recalls.
2.6.3 Servicio a partes.

3.1 Identificacion y seflalamientos en
almacenes.

3.2 Tecnologias de empaque y codificacién de
productos almacenados.

3.3 Normatividad relacionada con el envase,
embalaje e informacion del producto.

4.1 Tréafico (conceptos y aplicaciones).

4.2 Transportacion Multimodal.

4.3 Programacion de servicios.

4.4 Sistemas para la transportacion vy
distribucion fisica.

45 Disefio de rutas y enlaces de
transportacion.

4.6 Ley Aduanera y clasificaciones
arancelarias.

4.7 Documentacion de tramites de importacion
y exportacion.

4.8 Proceso aduanero e implicaciones legales.




TEMARIO ( continuacion)

Unidad Temas

Subtemas

5

La tecnologia de la
informacion y
comunicaciones.

Configuracion de la red
de distribucion.

5.1 Sistemas de informacion.
5.2 Negocios electronicos.
5.2.1 De compras.
5.2.2 De abastecimiento.
5.2.3 De ventas.
5.2.4 De transporte.
5.2.5 De almacenaje.
5.2.6 Servicio al cliente (CRM).
5.3 Control de operaciones por indicadores
claves de Proceso.
5.3.1 Tiempos.
5.3.2 Movimientos.
5.3.3 Volumen.
5.3.4 Servicio al cliente.

6.1 Importancia estratégica de una red de
distribucion.

6.2 Técnicas para el disefio de la red.

6.3 Disefio de la red de distribucion.

6.4 Reingenieria de redes de distribucién.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
su evolucién para considerar este conocimiento al abordar los temas. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y
potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar
flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los
estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de
partida y como obstaculo para la construccién de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades de metacognicién. Ante la ejecuciéon de una actividad,
sefalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una
identificacion de patrones, un andlisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: reconocer la funcion de logistica a la que se ajusta cada
una de las leyes de traslado, reconocimiento de las principales técnicas para
las redes de distribucion: sintesis.




Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de los conceptos
identificando puntos de coincidencia entre unas y otras definiciones e
identificar cada concepto en situaciones concretas.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

Observar y analizar desempefios y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: el proyecto que se realizara en la unidad 4 y varias de
las actividades de aprendizaje sugeridas de cumplimiento de normas para la
unidad 3.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: Utilizar paquetes computacionales para agilizar y
optimizar tiempos en la resolucion de manejo de datos en la logistica.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de simulacion, exponer al grupo las conclusiones obtenidas
durante las observaciones.

Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo
actividades practicas, para contribuir a la formacion de las competencias para
el trabajo de diagndstico como: identificacion manejo y control de variables y
datos relevantes, planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y
andlisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con los sistemas de suministro con
las empresas de la regién; asi como con las practicas de una organizacion de
materiales en almaceén.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).
Invitar a profesionales relacionados con la logistica para que comenten sus
experiencias.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Participacion en clase.

Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Aplicar examenes escritos utilizando estudios de caso.

Exponer resultados de investigaciones asignadas.

Reporte de la investigacion documental.

Reporte escrito de casos y problemas reales del software utilizado.

Reporte sobre lo mas destacado en las visitas industriales.

Unidad 1: Introduccion a la logisticay cadenas de suministro

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Interpretar, comprender, diferenciar
conceptos de logistica y cadenas
de suministros, adecuando
esfuerzos para su logro efectivo.

e Discutir la vinculaciéon de esta materia con

las materias de investigacion  de
operaciones, mercadotecnia, derecho
internacional, planeacién y disefio de
negocios.

Investigar la historia e importancia de la
Logistica y las cadenas de suministro.
Discutir las caracteristicas principales de la
Logistica y compararlas con las cadenas
de suministro.

En un mapa conceptual explicar la
importancia de la cadena de valor.

Unidad 2: Disefio de cadenas de suministro

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar, evaluar, y mejorar las
cadenas de suministro
garantizando su efectividad en
tiempo y costo.

Investigar en diferentes fuentes las
metodologias de cadenas de suministro.
Conocer los elementos necesarios para
realizar una reingenieria en la cadena de
suministros.

Realizar visita empresarial para conocer y
analizar la planeacion de los requerimientos
de recursos.




e Realizar un ensayo de la visita empresarial
sobre las técnicas y estrategias de
compras.

e Resolucién de un caso de estudio para la
evaluacion de desempefio de la cadena de
suministro.

e En visitas a empresa analizar la logistica
inversa como disposicion final.

Unidad 3: Sefializacién y Tecnologia de Empaque

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar, verificar y asegurar el
cumplimiento efectivo de las reglas,
normas y procedimientos
establecidos para el envase,
embalaje e informacion  del
producto.

e Realizar una exposicion en donde se
identifiquen  los  sefialamientos  en
almacenes.

e Realizar visita empresarial para conocer
los tipos de envase, empaque y embalaje,
asi como sus caracteristicas Yy
propiedades.

e Realizar una conferencia por un personal
especializado en la interpretacion de las
normas oficiales de seguridad para el
manejo de productos.

e Adecuar los procedimientos de
aseguramiento de productos terminados.

Unidad 4: Transportacion y Régimen Aduanero

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar rutas y asegurar la
documentacion aduanera para el
traslado de los productos con
seguridad.

e Discutir en el grupo las principales
técnicas para la seleccion de los medios
de transporte.

e Desarrollar en estudio de caso los criterios
principales para la seleccién de rutas de
transportes.

e Através de un estudio de caso programar
embarques por diversos medios de
distribucion.

e Conocer las medidas de seguridad
implementadas para la transportacion de
mercancias.




Investigar los tramites aduanales para la
importacion y exportacion.
Interpretar la ley de operacion aduanera.

Unidad 5: La Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los sistemas de
informacion para su aplicacion en
los negocios electrénicos.

Describir los recursos necesarios para el
suministro de materiales, recursos e
informacién a una organizacion.

Investigar los diferentes sistemas de la
Tecnologia de la Informacion que pueden
aplicarse a las actividades de la cadena
de suministro.

Conocer los efectos de la tecnologia de la
informacion.

Establecer indicadores de control de
operaciones, en el manejo del flujo de
materiales.

Utilizar un simulador especializado para
crear diferentes escenarios en los
negocios electronicos.

Unidad 6: Configuracion de la Red de Distribucion

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar redes de
distribucion efectivas a bajo costo.

Elaborar un ensayo para plantear la
importancia de una red de distribucion.
Investigar en diferentes fuentes de
informacion las técnicas para el disefio de
las redes de distribucion de productos
terminados.

Realizar un cuadro de tres vias que
permita comprender las técnicas para el
disefio de la red de distribucion de
productos terminados para su entrega al
cliente.

Promover visitas industriales que permitan
conocer las redes de distribucion actuales
y sus antecedentes.




e Conceptualizar la reingenieria a través de
diferentes fuentes.

e En un estudio de caso aplicar la
reingenieria en sus cadenas de suministro
mediante el JIT

11.- FUENTES DE INFORMACION

No

Ballou, H. Roland, Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro, 52
Edicion, Ed. Pearson. 2004.

Bowersox, J. Donald & Closs J David & Cooper, M. Bixby, Administracion y
Logistica en la Cadena de Suministros,22 Edicion, Ed. McGraw Hill.

Chase, B. Richard & Jacobs, F. Robert & Aquilano, J. Nicholas, Administracion
de Operaciones: Produccion y Cadena de Suministros, Ed. McGraw Hill, 2009.
Chase & Aquilano & Jacobs, Administracion de Produccion y Operaciones, Ed.
McGraw Hill, 2008.

Omanchonu, K. Vincent & Ross, E. Joel, Principios de la Calidad Total, Ed.
Diana.

Summers, C. S. Donna. Administracion de la Calidad, Ed. Pearson, 2006.
Krajewski, J. Lee & Ritzman, P. Harry. Administracion de Operaciones:
Estrategia y Analisis, 52 Edicidn, Ed. Pearson, 2000

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar visita industrial para identificar tecnologia de informacion vy
comunicacion.

Realizar visita industrial para conocer como esta estructurada la cadena de
suministros.

Presentacion de videos relacionados con el tema y analizar y discutir a traves
de cadenas de suministros.

Presentacion de video y/o documentos para analizar la logistica inversa.
Simulacion de resolucién de problemas y/o situaciones practicas de elementos
de la cadena de suministro.

Elaborar un proyecto logistico de un producto en el que se especifiquen los
elementos de la cadena de suministros, en software (autocad, solid work y/o
maqueta).



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Contabilidad Orientada a los Negocios
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GED-0903

(Créditos) SATCA'[2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad de
establecer un control sobre los recursos y obligaciones de la entidad, aplicar las
normas de informacidbn que contribuyan al correcto y oportuno registro de las
transacciones en los diferentes libros y registros, analizar cada una las operaciones
realizadas, y elaborar los estados financieros basicos.

También podra realizar registros de mercancias a través del sistema de inventarios
perpetuos permitiéndole conocer en cualquier momento el valor del inventario final,
el costo de lo vendido y la utilidad o pérdida bruta.

Para integrarla se parte de la importancia que tiene la informacion financiera en las
distintas entidades econdmicas, como herramienta de competitividad para la toma
de decisiones adecuadas; de la generacién y comunicacion que dicha informacién
proporciona a los distintos usuarios. Esta asignatura se inserta dentro del segundo
semestre de la reticula escolar, antes de cursar otras asignaturas que seran el
soporte y esencia de la carrera, de manera particular todo lo analizado y
comprendido, apoya a asignaturas tales como: Costos Empresariales, Economia
Empresarial, Instrumentos de Presupuestacion Empresarial, Finanzas de las
Organizaciones, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, entre otras.

Intenciéon didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales de la asignatura. En la primera unidad se contempla conceptos y tipos
de contabilidad aplicables a las entidades econdmicas, contemplando la obligacion
legal de la contabilidad, asi como las normas de informacion financiera propiamente:
los postulados basicos, los usuarios y objetivos de la informacién financiera.

En la segunda unidad del contenido de la asignatura se aborda el proceso contable

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




para la elaboracién de la informacion financiera, partiendo del ciclo contable, la
cuenta, la ecuacion contable basica y el efecto de las operaciones en los negocios,
llegando a la elaboraciéon de la balanza de comprobacién, que se realiza con la
intencién de integrar una base de datos que permita su utilizaciébn para generar
informacion util.

En la tercera unidad se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los
contenidos tematicos anteriormente abordados a la formulacion de los estados
financieros, en el que se reflejan las transacciones de la empresa, resaltando la
interrelacion entre los estados financieros basicos.

En la cuarta unidad se realiza un andlisis de los sistemas de registro de mercancias,
mostrando la importancia que por si tiene el sistema de inventarios perpetuos para
el logro de los objetivos primordiales de cualquier negocio. Para finalizar, se da
cierre a la asignatura considerando los métodos de depreciacién aplicables a las
empresas. Todo lo comprendido en este temario contribuye a brindar un mejor
desempefo profesional, independientemente de la utilidad para el tratamiento de
materias posteriores.

El enfoque sugerido para la materia requiere vincular el acercamiento con
profesionistas para compartir sus experiencias en el campo profesional, incentivando
la investigacion de diversas fuentes de informacion para el fortalecimiento de
conocimientos basicos necesarios en la realizaciébn de talleres, casos practicos
reales e hipotéticos.

Investigar en los sistemas de informacion existentes ejemplos de estados
financieros basicos, propiciando el uso de software para el registro y manejo de las
operaciones. Fomentar el trabajo en equipo que promueva la comunicacion, el
intercambio de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre los
estudiantes. Aplicacion y uso adecuado de conceptos, y de terminologia de los
temas contables, propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura. Relacionar los contenidos de la asignatura con el
sentido social y econémico como responsabilidad de la contabilidad, encaminado a
la mejora del nivel de vida. Observacién y andlisis de fendmenos y problematicas
propias del campo ocupacional empresarial. Por ultimo, la relaciéon de los contenidos
de esta asignatura con las demas del plan de estudios, para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacion de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma especifica y sea a través
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucion
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucién de problemas no se
detalla en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo del
Curso, pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de
manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y
elaboracion de supuestos.




Es importante que el estudiante aprenda a valorar las acciones que lleva a cabo y
entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una
manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los

habitos de trabajo; desarrolle la precision,

la curiosidad, la puntualidad, el

entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Se requiere que
el profesor ponga atencién y cuidados especiales en estos aspectos, asi como
disposicion para realizar un analisis critico de sus préacticas diarias.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Analizar y explicar las diversas
transacciones que realizan las entidades
econdémicas, apreciando como se
involucran en el proceso contable.

Comprender la importancia del proceso
contable en las empresas, permitiéndole
aplicar los conocimientos adquiridos en
casos demostrativos.

Formular estados financieros basicos,
utiizando procedimientos y técnicas
obtenidas.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos béasicos de la carrera.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidades bésicas de manejo de la

computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar
autonoma.

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de - Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio Curricular
de San Luis Potosi, 29 | Institutos Tecnolégicos | de la Carrera de Ingenieria

de Marzo al 04 de Abril | de: I.T. Huatabampo, en Gestiébn Empresarial del
del 2009. Boca del Rio, Sistema Nacional de
Tlalnepantla Educacién Superior
Tecnolégica

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Formular Estados Financieros basicos utilizando normas y procedimientos,
comprendiendo la importancia del proceso contable en los negocios.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Habilidad para el pensamiento critico.

Dominio de operaciones mateméaticas basicas.
Capacidad para la resolucion de problemas.
Capacidad para trabajar en equipo.

7.- TEMARIO

| Unidad | Temas | Subtemas

1 La importancia de la 1.1 Concepto de contabilidad.
Informacidn financiera. | 1.2 Tipos de contabilidad.
1.3 Marco legal de la contabilidad en las
empresas.
1.3.1 Aspectos legales del derecho
mercantil, fiscal y empresarial.
1.4 Formas de organizacién de los negocios.
1.5 Normas de informacion financiera.
1.5.1 Estructuras de las normas de
informacion financiera. ( NIF).
1.5.2 Concepto de informacion financiera.
1.5.3 Postulados basicos.
1.5.4 Usuarios vy objetivos de Ia
informacion financiera.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas | Subtemas
2 Proceso contable para | 2.1 Ciclo contable de las empresas.
la elaboracién de la 2.2 Concepto y elementos de la cuenta.
informacion financiera. 2.3 Definicion de activo, pasivo y capital.
2.4 Teoria de la partida doble y ecuacion
contable.
2.5 Cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos
y gastos.
2.6 Registros contables.
2.7 Balanza de comprobacion.
3 Estados Financieros. 3.1 Concepto de estados financieros.
3.2 Caracteristicas cualitativas de los Estados
Financieros.
3.3 Elementos basicos de los Estados
Financieros.
3.4 Balance General y Estado de resultados.
3.4.1 Concepto y elementos que los
integran, formas de presentacion y
elaboracion.
3.5 Importancia y presentacion de los Estados
de cambios en la situacion financiera y
estado de variaciones en el capital
contable.
3.6 Interrelacion de los Estados Financieros
principales basicos en la empresa
4 Sistemas de registro de | 4.1 Clasificacion de los sistemas de registros
mercancias. de mercancias.
4.2 Procedimiento de inventarios perpetuos.
4.2.1 Ventajas.
4.2.2 Cuentas que se emplean.
4.2.3 Casos practicos.
5 Depreciacion. 5.1 Concepto de depreciacion y activos que se
deprecian.
5.2 Métodos Lineales.
5.2.1 Método de linea recta.
5.2.2 Método de unidades productivas.
5.3 Métodos acelerados.
5.3.1 Método de doble saldo decrecientes.
5.3.2 .Suma de los digitos de los afos.
5.4 Depreciaciones fiscales.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos

e Propiciar que los estudiantes busquen en diversas fuentes de informacion
(direcciones electronicas, nombres de revistas, libros, etc.) temas para la
realizacion de investigacion documental.

e Invitar a profesionistas ingenieros, contadores y administradores de distintas
empresas para que compartan con los estudiantes sus experiencias con
respecto a la contabilidad y su importancia en la empresa.

e Llevar a cabo talleres y casos practicos, reales o hipotéticos.

e Propiciar investigacion en diferentes entes econdémicos para identificar las
principales operaciones y sus efectos contables.

e Investigar en los sistemas de informacion ejemplos de estados financieros
bésicos.

e Propiciar el uso de software gubernamental y/o de fabricante para el registro y
manejo de los métodos de depreciacion.

e [Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexidn, la integracién y la colaboracion de y entre
los estudiantes.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia de los temas
contables

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos
de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el sentido social y econémico
como responsabilidad de la contabilidad encaminado a la mejora del nivel de
vida.

e Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo
ocupacional empresarial.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua, cotidiana y sistemética por lo que se debe
considerar el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo
especial énfasis en:

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi
como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

e Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

e Descripcibn de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.

e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y

practicos.

Trabajo en equipo

Mapas conceptuales y mentales.

Cuadros de dos, tres, y cuatro vias.

Practicas de ejercicios, en hoja de Excel 6 software de aplicacion.

Integracion del portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: La importancia de la informacién financiera.

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

¢ Investigar el concepto de contabilidad.

Conocer los tipos de contabilidad| e Elaborar un cuadro comparativo para

que existen en una entidad. analizar contabilidad como ciencia, técnica

y arte.

Reconocer las bases que rigen el| « |dentificar el tipo de contabilidad en funcién

ambiente bajo el cual debe operar|  de las diversas organizaciones econémicas

el sistema de informacién contable. del entorno.

e Realizar un cuadro sinoptico sobre las
leyes y reglamentos que obligan a llevar
contabilidad en México.

e Elaborar un mapa mental sobre los
requisitos que marca la ley general de
sociedades mercantiles para la constitucion
de una sociedad an6nima.

e Elaborar un cuadro sinéptico de los
postulados bésicos, agrupandolo por
categorias.




e Resolver ejercicios en los que se indique
gue postulados respaldan o se violan en
una serie de operaciones propuesta.

e Realizar en un cuadro comparativo, la
clasificacion de los usuarios de la
informacion financiera.

Unidad 2: Proceso contable para la elaboracion de la informacion financiera.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar el efecto que tienen las
transacciones de negocios sobre la
ecuacion contable basica.

Integrar los conocimientos y
procedimientos relativos al registro
de transacciones de negocios.

e dentificar y explicar las partes de una
cuenta, enunciando las reglas del cargo y
el abono.

e Investigar conceptos de Activo, Pasivo y
Capital, elaborando un cuadro sinoptico
gue incluya las cuentas que las integran.

e Analizar la estructura financiera de una
empresa.

¢ Resolver ejercicios en el que se analice el
efecto de cada operacion por la empresa
sobre la ecuacion contable.

e dentificar, clasificar y aplicar registro
contable en libro diario y pases al mayor,
balanza de comprobacion, ajustes, estado
de resultados, balance general y asientos
de cierre, utilizando hoja de célculo en
excel o software.

Unidad 3: Estados Financieros.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Integrar conocimientos referentes a
la preparacion de los estados
financieros.

e Investigar el concepto de estados
financieros.

e Mediante un esquema identificar las
caracteristicas de los estados financieros.

e Analizar y distinguir el Concepto, los
elementos que lo integran y las formas de
presentacion del balance general.




e Investigar el Concepto de estado de

resultado, las cuentas que lo integran y su
presentacion.

e De una lista de cuentas propuesta,

identificar en qué estado financiero se
presentan.

e Resolver ejercicios en los que elaboren

estados financieros.

e Identificar la interrelacion entre los cuatro

estados financieros basicos.

Unidad 4: Sistemas de Registro de Mercancias.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender y aplicar el método de
registro de mercancias utilizando el
sistema Perpetuo.

e .Clasificar los sistemas de registro de
mercancias.

¢ Mediante diagramas de flujo representar el
sistema de registro de inventarios
perpetuos.

e Efectuar andlisis de transacciones
aplicando el sistema perpetuo.

Unidad 5: Depreciacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aprender el manejo de los
diferentes métodos de depreciacion
de activos fijos.

e Investigar conceptos de depreciacion.

e Investigar, analizar, y comparar los
métodos de depreciacidn y establecer las
diferencias entre ellos.

e Realizar registros contables
correspondientes a la depreciacion de
activos fijos.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

Guajardo Cantu Gerardo. Contabilidad Financiera., Ed. Mc. Graw Hill. .Quinta
edicién. 2008.

Sanchez Lopez Oscar Ramon. Introduccién a la contaduria , Ed. Pearson
Prentice Hall Primera Edicion 2008.

Lara Flores Elias. Primero y Segundo curso de contabilidad, Ed.
Trillas.,Vigésima edicion, 2007.

IMCP. Normas de informaciéon Financiera. Ed. Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.2008.

Guajardo Cantu Gerardo. Contabilidad para no contadores., Ed. Mc Graw-Hill
Primera Edicion 2005.

Romero Lépez Alvaro Javier. Principios de Contabilidad. Ed. Mc Graw Hill.
2006.

Nifio Alvarez Rall. Montoya Pérez José de JesUs. Contabilidad Intermedia | y
II. Ed. Trillas.2006.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Consultar las paginas electrénicas de organismos profesionales, emisores de
normas y reguladores de las NIF (Normas de informacion financiera) para que
adquirir un conocimiento de las funciones que realizan.

Presentar resultados de sus investigaciones, intercambiar ideas, y desarrollar
conclusiones generales.

Resolver en equipo ejercicios previamente elaborados relacionados con los
temas, analizar y comentar los resultados obtenidos. (utilizar software y hoja
electrdnica).

Visitar a empresas por parte de los estudiantes a fin de que describan el tipo
de operaciones que realizan.

Bajo supervision del profesor disefiar un catalogo de cuentas para la empresa.
Elaborar con el uso de diagramas, los procedimientos para obtener los
Estados Financieros Balance General y Estado de Resultados.

Elaborar mapas mentales y conceptuales para explicar en clase los diversos
temas de cada unidad.

Resolver ejercicios previamente elaborados relacionados con los temas y
comentar los resultados obtenidos (utilizar software, y hoja electrénica).

Bajo supervision del profesor y mediante el empleo de software, elaborar
ejercicios completos.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Costos Empresariales
Carrera:|Ingenieria de Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GED-0904

(Créditos) SATCA'|2-3- 5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial, el desarrollo y
aplicacion de habilidades para el disefio y analisis de informacion basada en los
costos de produccion y ventas, que permiten competir eficientemente en mercados
globales, detectando oportunidades de mejora e inversion en un mundo global, que
incidan en la rentabilidad del negocio.

Para integrarla se han considerado los procesos de produccion en la industria
manufacturera considerando los sistemas de costeo mas usuales asi como la
generacion y andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa.

Esta materia sera el cimiento de otras, que afinaran los criterios y andlisis para toma
de decisiones financieras, la gestion eficiente; de los recursos y de la cadena de
suministros con un enfoque orientado a los procesos, por lo que se ubica en el tercer
semestre, después de los conceptos introductorios que brindan las asignaturas de:
contabilidad orientada a los negocios y calculo diferencial e integral. Asi mismo dara
soporte a las materias de Instrumentos de Presupuestacion Empresarial y
Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Intencion didactica.

Se organiza el temario partiendo de una introduccion a la contabilidad de costos en
la primera unidad efectuando un comparativo entre la contabilidad financiera y
administrativa para ubicar a la contabilidad de costos; en la segunda unidad se
controlaran y registraran cada uno de los elementos del costo de produccion para
incorporarlos en la unidad tres a los estados de Costo de Produccion y Costo de lo
vendido para determinar el costo unitario de produccion, analizarlo e interpretarlo; se
incluye una cuarta unidad que se destina al sistema de determinacion del costo
mediante los costos histéricos para los sistemas de produccion por érdenes y por
procesos. En la quinta se determinan los costos mediante el sistema de costos
predeterminados estimados y estandar, obteniendo las variaciones y desviaciones

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




correspondientes, asi como su correccion y andlisis para la toma de decisiones
futuras. En la dltima unidad se analizardn los sistemas de costeo directo y
absorbente realizando un comparativo entre ambos para elegir el mas conveniente
para la empresa.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para el control, calculo y registro de los
elementos del costo de produccion tanto histéricos como predeterminados, para los
diferentes sistemas de produccién asi como los métodos de registro, tales como: la
investigacion, integracion, célculo, andlisis y trabajo en equipo; por esta razén varias
de las actividades practicas se han descrito como actividades hipotéticas y reales,
de tal manera que el alumno las corrobore. En las actividades practicas sugeridas,
es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus alumnos para que ellos
aprendan a controlar, registrar y analizar los costos de produccion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados. Se busca partir de
casos hipotéticos en el aula, para que los alumnos los puedan comparar con los
reales en las empresas que visite.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia que actle de una manera
profesional; que aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo;
qgue desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés,
la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga
atencion y cuidado en estos aspectos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Utilizar las herramientas que genera la | ¢ Capacidad de andlisis y sintesis

informacién de la contabilidad de costos | « Capacidad de organizar y planificar
en la operacion de las empresas con la| « Conocimientos basicos de la carrera
finalidad de planear, controlar y tomar | o Comunicacion oral y escrita
decisiones respecto al costo total y| o Hapilidades basicas de manejo de la
unitario de la produccién. computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.




Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma

autobnoma.
e Busqueda del logro.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico
de El Llano
Aguascalientes, del 23
al 27 de octubre del
2006.

Instituto Tecnoldgico
de Chihuahua Il, de
noviembre 2006 a
enero 2007

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos
de: Celaya, Chihuahua
II, Ciudad Valles, Roque
Cuenca de Papaloapan,
El Llano Aguascalientes,
Minatitlan, Los Mochis,

Orizaba, Querétaro,
Zona Maya, San Juan
del Rio, Tizimin,
Tlajomulco, Torreon,
Tuxtepec, Valle de
Oaxaca, Valle de

Morelia, Valle del Yaqui
y Zona Olmeca

Representante de la
Academia de Ciencias
Basicas

Reunion de Disefio curricular
de la carrera de Ingenieria en

Innovacion Agricola
Sustentable del Sistema
Nacional de Educacion

Superior Tecnologica

Andlisis, enriquecimiento y
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria  en  Innovacion
Agricola




Lugar y fecha de . Observaciones
7 L Participantes . L 2
elaboracion o revision (cambios y justificacion)

Instituto Tecnolégico | Representantes de los | Definicion de los programas
de Roque, del 15 al 19 | Institutos Tecnoldgicos | de estudio de la carrera de
de enero del 2007 participantes en el | Ingenieria en Innovacién
disefio de la carrera de | Agricola Sustentable
Ingenieria en Innovacion
Agricola Sustentable

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Utilizar las herramientas que genera la informacion de la contabilidad de los costos

empresariales con la finalidad de planear, controlar y tomar decisiones respecto al
costo unitario y total de la produccion.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conceptos generales de la contabilidad y teoria contable.
e Registro de los sistemas de inventario.
e Formulacion Estados Financieros basicos.

7.- TEMARIO

1 Introduccion a la | 1.1 Concepto de contabilidad de costos

contabilidad de costos. | 1.2 Contabilidad Financiera y Contabilidad
Administrativa |

1.3 Empresa comercial y empresa de
transformacion

1.4 Conceptos del costo de produccién vy
elementos que lo integran

1.5 Comparacion de los conceptos: costo,
gasto, pérdida, utilidad e inversion.

1.6 Caracteristicas esenciales de la
contabilidad de costos

1.7 Ventajas y desventajas




TEMARIO (continuacién)

2

Contabilizacion y control
de los elementos del
costo.

Estado de Costos de
Produccion y de lo
Vendido.

Sistema de costos

historicos

2.1 Materia prima directa
2.1.1 Importancia del control de materiales
2.1.2 Formas para el control de materiales
2.1.3 Métodos de valuacion de inventarios
2.1.4 Casos practicos
2.2 Mano de obra directa
2.2.1 Formas para el control de mano de
obra
2.2.2 Calculo de nbmina
2.2.3 Registro contable de némina
2.3 Costos Indirectos de fabricacion
2.3.1 Acumulacion de los gastos de
fabricacion
2.3.2 Coeficientes reguladores
2.3.3 Coeficientes rectificadores
2.3.4 Aplicacion de prorrateo

3.1 Contenido del estado de costos de
produccion y venta

3.2 Determinacion del costo de produccion
y costo de lo vendido

3.3 Determinacion del costo unitario

3.4 Andlisis e interpretacién del
produccion y de lo vendido

3.5 Relacién con otros estados financieros

costo de

4.1 Sistema por Ordenes de Produccion
4.1.1 Caracteristicas
4.1.2 Concentracion 'y  contabilizaciéon
de los elementos del costo
4.1.3 Bases de aplicacion de gastos de
fabricacion
4.1.4 Célculo de los costos de las 6rdenes
y costo unitario
4.2 Sistema de produccion por Proceso
4.2.1 Definicion del sistema
4.2.2 Acumulacion de los elementos del
costo
4.2.3 Célculo de la produccion equivalente
4.2.4 Célculo del costo de produccion y
costo unitario




TEMARIO (continuacion)

5 Sistema de  costos | 5.1 Definicion de costos predeterminados
predeterminados 5.2 Costos estimados
5.2.1 Hoja de costos estimados
5.2.2 Valuaciones a costo estimado
5.2.3 Determinacibn de variaciones y
coeficiente rectificador
5.2.4 Ajuste a hoja de costos estimados
5.3 Costos estandar
5.3.1 Determinacion de estandares
5.3.2 Valuaciones a costo estandar
5.3.3 Determinacién de desviaciones y su
analisis

6 Sistemas de costos 6.1 Absorbente
6.2 Directo
6.3 Casos practicos comparativos

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar que los estudiantes busquen en diversas fuentes de informacién
(direcciones electronicas, nombres de revistas, libros, etc.) temas para la
realizacion de investigacion documental.

e [Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Invitar a empresarios 0 ejecutivos para que compartan con los estudiantes sus
experiencias con respecto a los Costos Empresariales y su importancia en las
empresas.

e Llevar a cabo talleres para la solucion de casos practicos, reales o hipotéticos.

e Propiciar investigacion en las empresas para conocer e identificar las principales
herramientas de planeacion y control.



¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios
a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Se debe considerar el desempeiio en cada una de las actividades.

Ejercicios extra clase.

Presentacion de los resultados de los ejercicios extra clase y casos practicos.
Debate de los resultados de los casos practicos.

Considerar el uso de software en la presentacion de trabajos y ejercicios.
Examenes teoricos y practicos (rapidos y programados)

Cuadros de dos, tres, y cuatro vias.

Mapas conceptuales, mentales, dindmica del escarabajo.

Integracion del portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la contabilidad de costos.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Dominar conceptos técnicos mas| e Desarrollar consultas en distintas fuentes,
usuales de los costos para identificar y contrastar las diferencias
empresariales. entre el costeo de empresas comerciales,

de servicios y empresas industriales.

Identificar los elementos de los| e [|dentificar mediante lecturas propuestas

COStos. por el profesor, los elementos del costo, asi
como los diversos interesados en su
registro y control.

e Investigar, y reportar por escrito, los
vinculos entre la contabilidad administrativa
y la contabilidad de costos.




Unidad 2: Contabilizacidén y control de los elementos del costo.

Conocer el control y registro de los
costos de produccién efectuado por
una empresa industrial.

e Entrevistar a personal encargado del

manejo y control de materiales en
empresas industriales, para conocer las
fases que recorren, como son: la solicitud,
adquisicion, recepcion, pago,
almacenamiento, etc. y comparar la
informacién obtenida con la de sus
companeros

Comparar los resultados de ejercicios
propuestos por el profesor empleando
diferentes métodos de valuacion de
inventarios y discutir la aplicacion mas
conveniente de cada uno de ellos.
Consultar en la Ley Federal del Trabajo las
prestaciones minimas de ley, que debe
percibir el trabajador subordinado.
Consultar en la Ley del ISR y en la del
IMSS las principales regulaciones que
aplican a la determinacién del salario diario
integrado, la cuota obrera, el ingreso
gravable y el calculo del ISPT.

Ejercitar las aplicaciones y calculos de
cuotas, ingresos Yy deducciones mas
comunes derivadas del punto anterior.
Efectuar adecuadamente los registros
contables que resultan de la mano de obra
devengada.

Contrastar por equipos los resultados
obtenidos de entrevistas con operarios,
supervisores y personal de las areas de
recursos humanos de diversas empresas,
las percepciones y deducciones mas
comunes entre el personal relacionado con
la produccién.

Efectuar una blsqueda y consultar
articulos en Internet sobre la peculiaridad y
complejidad de los gastos de fabricacion.
Elaborar con base en diferentes fuentes,
un listado exhaustivo de los elementos
componentes de los cargos indirectos.
Resolver ejercicios y problemas
relacionados con el prorrateo primario y
secundario en empresas
departamentalizadas.




Determinar en forma individual y grupal
coeficientes reguladores y rectificadores de
casos hipotéticos o de Dbibliografia
proporcionada por el profesor.

Previa consulta bibliografica, el grupo
discutira vy extraera conclusiones
consensuadas sobre las ventajas y

desventajas de las diferentes bases de
aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion.

Unidad 3: Estado de Costos de Produccion y de lo Vendido.

Formular, Analizar e Interpretar
Estados de Costos de produccion y
Costos de Ventas.

Resolver ejercicios propuestos por el
profesor sobre la elaboracion de Costo
unitario y total de Produccioén y Ventas.
Analizar e Interpretar las partes que
integran el costo de produccién y costo de
lo vendido.

Relacionar el estado de costos de
produccion y ventas con el estado de
resultados y balance general

Unidad 4: Sistema de costos historicos.

Identificar plenamente las
industrias que aplican el sistema
productivo por O6rdenes de las que
aplican el sistema por procesos, y
la forma en que ambas determinan
el costo de produccion y el costo
unitario

A partir de casos practicos que se
proporcionen, los alumnos determinaran
los costos por ordenes de produccion.

Previa consulta bibliografica, el grupo
discutira y extraera conclusiones
consensuadas sobre las ventajas vy

desventajas de las diferentes bases de
aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion.

Con trabajo de grupo, mediante entrevistas
con empleados de empresas industriales o
visitas a estas, se elaborara un cuadro que
muestre empresas que aplican el costeo
por ordenes, las principales caracteristicas
de su sistema y el giro al que se dedican.
Resolver casos de determinacion de costos
por procesos, en los que puede haber uno
0 varios articulos o procesos, inventario
inicial o inventario final y produccion
equivalente.




e Con trabajo de grupo, mediante entrevistas

con empleados de empresas industriales o
visitas a estas, elaborar un cuadro que
muestre empresas que aplican el costeo
por procesos, las principales
caracteristicas de su sistema y el giro al
gue se dedican.

Unidad 5: Sistema de costos predeterminados.

Identificar industrias que
predeterminan sus costos
analizando las ventajas.

Comprender el célculo de costos
predeterminados en las industrias.

e Analizar las ventajas de la

predeterminacion de los costos.

Identificar mediante consultas en Internet y
otras fuentes de informacion, algunas de
las industrias que requieren  del
conocimiento anticipado de sus costos.
Estimar costos de empresas, hipotéticas y
reales, explicar las variaciones entre estos
y los costos reales.

Unidad 6: Sistemas de costos.

Formular estados de resultados
utilizando los métodos de costeo
directo y absorbente.

Elaborar listado clasificando los costos fijos
y variables.

Investigar las diferencias entre el sistema
de costeo directo y el absorbente.
Comparar las ventajas y desventajas de los
métodos.

Presentar los formatos del estado de
resultados por cada uno de los sistemas de
costeo analizando sus diferencias.
Resolver ejercicios propuestos por el
profesor de estados de resultados por
ambos sistemas de costeo, realizando un
comparativo de las utilidades obtenidas
explicando y comprobando las diferencias.




11.- FUENTES DE INFORMACION

NoORWNE

e

Garcia Colin, Juan, Contabilidad de Costos, Ed. Mc. Graw Hill.

Del Rio, Cristébal, Costos |y Costos Il, Ed. ECAFSA

Calleja Bernal, Francisco Javier, Contabilidad de Costos, Ed. Prentice Hall.
Mortow Baker & Lyle Salobiem, Contabilidad de Costos, Ed. Mc. Graw Hill.
Ramirez Padilla, Noel, Contabilidad Administrativa, Ed. Mc. Graw Hill.

Del Rio, Cristébal, Costos para Administradores y Dirigentes, Ed. ECAFSA.
Gitman, Lawrence, Fundamentos de Administracion Financiera, Ed. Mc. Graw
Hill.

Meumer & Deakih, Contabilidad de Costos, Principios y Practicas,Ed.
UTEMA

Torres S, Aldo, Contabilidad de Costos, Analisis para la toma de
Decisiones, Ed. Mc. Graw Hill.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Presentar resultados de sus investigaciones, intercambiar ideas, y sacar
conclusiones generales.

Resolver de manera individual y por equipo, ejercicios previamente
elaborados relacionados con los temas, analizar y comentar los resultados
obtenidos. (utilizar software y hoja electrénica)

Elaborar un reporte en extenso acerca del funcionamiento de los centros de
costeo estandar



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Desarrollo Humano
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEC-0905

(Créditos) SATCAY2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Desarrollo humano es una materia que se integra en el plan de estudios con el
propésito de crear un espacio de reflexion, que promueva en el estudiante la
generacion de una serie de conceptos y planteamientos propios, en torno a lo que
el ser humano y su desarrollo, con énfasis en su estructura psicolégica y sus
potencialidades, factores que inciden en su comportamiento y que es necesario
desarrollar para su autorrealizacion personal y profesional.

Intencién didactica.

Se sugiere gue en esta asignatura se privilegie el analisis de las vivencias y
experiencias de los alumnos, soportadas en las diferentes teorias relacionadas con
los temas del plan de estudios; tratando de que se establezca una retrospeccion
individual (metacognicion). Las actividades deben considerar la aplicacion de
técnicas que impliquen una mayor interaccion docente-alumno, que fomente en ellos
la reflexién y el andlisis critico sobre lo que aprenden, que contribuya a brindarles
herramientas conceptuales para entender algunas conductas nocivas para su
estabilidad emocional, con derivaciones en los diferentes ambitos de su vida.

En la primera unidad, se conceptualiza el desarrollo humano desde el punto de vista
psicolégico, abarcando también el estudio de la personalidad y las potencialidades
gue como seres humanos tenemos y que de manera comprometida se pueden
desarrollar.

En la segunda unidad, se presentan las estrategias orientadoras para el desarrollo
de las potencialidades humanas, con la finalidad de sensibilizar al estudiante a
mejorar dia a dia a través del fomento de su autoestima, asertividad y habitos
necesarios para la formacion e integracion del ser humano.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la tercera unidad, se estudian los aspectos de la superacion personal: fisico,
afectivo, intelectual, social, creativo, estético, moral y espiritual los cuales facilitan
el transito hacia la cuarta unidad, en la cual se pretende que el alumno
comprenda, cudles son las caracteristicas que califican la vida de cada ser
humano, porque no basta con sobrevivir, sino vivir con calidad; por ello se debe
respetar el derecho, que todo ser humano tiene, de disfrutar de las condiciones
Optimas que hagan posible la realizacion de la existencia.

En la cuarta unidad se plantea analizar que es la autorrealizacion y cémo se
proyecta la persona autorrealizada, para finalizar con la realizaciéon de su proyecto
de evolucion personal.

A tono con la finalidad de éste programa, de propiciar un espacio de reflexion, se
concluye con el tema de “La Ingenieria y yo”, tratando de que el alumno reflexione
sobre su practica como Ingeniero en Gestion Empresarial, que se visualice como tal
y reafirme su vocacién y decision de continuar su carrera de manera exitosa.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Auto gestionar su desarrollo personal a | ¢ Capacidad de andlisis y sintesis.
travées de su autoconocimiento y el| e Comunicacion oral y escrita en su

descubrimiento de sus potencialidades propia lengua.

humanas que conlleven a una| e Habilidades de  gestibn  de
autorrealizacién con armonia 'y sabiduria informacién (habilidad para buscar y
personal. analizar informacién proveniente de

fuentes diversas.
e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Capacidad de aprender.




e Capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e |niciativa y espiritu emprendedor.
e Busqueda del logro.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de . Observaciones

7 . Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico de | Reunién Nacional de disefio

Reunién Nacional de | Delicias, Instituto e innovacion curricular para
Institutos Tecnoldgico de Pabellén | el Desarrollo de
Tecnoldgicos en la | de Arteaga. competencias profesionales
Cd. de San Luis para la carrera de Ingenieria
Potosi, en Marzo 2009. en Gestion Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Auto gestionar su desarrollo personal a través de su autoconocimiento y el
descubrimiento de sus potencialidades humanas que conlleven a una
autorrealizacion con armonia y sabiduria personal.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Por ser una materia de primer semestre no se establece la necesidad de
competencias previas.




7.- TEMARIO

| Unidad |

Temas

Subtemas

1

¢, Qué es el Desarrollo
Humano?

Estrategias
Orientadoras para el
desarrollo de las
potencialidades
humanas.

Superacion personal.

1.1 Teoria del Desarrollo Humano.

1.2 Personalidad y raices del comportamiento.

1.3 Teoria de las necesidades.

1.4 Las potencialidades del ser humano vy
factores que afectan su desarrollo.

1.5 Recursos naturales del individuo.

1.6 Identificacion de la realidad personal.

2.1 Autoconocimiento.
2.1.1 El yo biopsicosocial.
2.1.2 Cualidades y defectos.
2.1.3 Motivaciones.
2.2 Autoconcepto.
2.3 Autoestima.
2.3.1 Desarrollo de la autoestima.
2.3.2 La autoestima en las relaciones
interpersonales.
2.4 Adaptacion.
2.5 Confianza si mismo.
2.6 Entusiasmo.
2.7 Coherencia.
2.8 Qué son los habitos.
2.8.1 Los habitos de la gente eficaz.
2.8.2 Viviendo los habitos.

3.1 ¢ Qué es la superacion personal?
3.2 Aspectos de la Superacion personal.

3.2.1 Aspecto fisico.

3.2.2 Aspecto afectivo.

3.2.3 Aspecto intelectual.

3.2.4 Aspecto social.

3.2.5 Aspecto creativo.

3.2.6 Aspecto estético.

3.2.7 Aspecto moral.

3.2.8 Aspecto espiritual.




TEMARIO (continuacién)

| Unidad | Temas | Subtemas
4 Autorrealizacion. 4.1 ;Qué es la autorrealizaciéon?
4.1.1 La persona autorrealizada motivada
por necesidades de desarrollo.
4.1.2 Retrato de la persona autorrealizada,
madura y feliz.

4.2 Calidad de vida.

4.3 Proyecto de evolucién personal. (Yo,
Familia, Trabajo, Entidad social y medio
ambiente).

4.3.1 Propésitos.
4.3.2 Analisis FODA.
4.3.3 Proyecto de vida.
e Deseo, creencia y expectacion.
e Objetivos.
e Metas.
5 Recursos para 5.1 Definicion de Recursos, armonia Yy
mantener armonia y equilibrio.
equilibrio personal. 5.2 Diferencia entre problema y conflicto.

5.3 Actitud mental positiva.

5.4 Resiliencia.

5.5 Creatividad.

5.6 Calidad personal.

5.7 Caracteristicas de una persona de calidad.

5.8 Proactividad (Modelo reactivo y modelo

proactivo).
6 La ingenieria y yo. 6.1 ¢ Qué es un ingeniero?

6.2 ¢ Cudles son las competencias que debe
tener un ingeniero en Gestion Empresarial
de acuerdo con su perfil de egreso?

6.3 ¢ Poseo las competencias que se requieren
para la formacion del Ingeniero en Gestion
Empresarial?

6.4 ¢ Cudl es el campo de accién del ingeniero
en gestion empresarial?




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos
de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexién, la integracién y la colaboracion de y entre
los estudiantes.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccién-deduccion y analisis-sintesis.

Llevar a cabo actividades practicas para el crecimiento personal.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
temas que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Observar y analizar fendmenos y problematicas personales y como interactia
con la sociedad.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Participacion e intervencion en las discusiones y dinamicas grupales que el
docente organiza.

Entrega de reportes escritos de las actividades realizadas en clase y fuera de
ésta.

Aplicacion de una evaluacién formativa al final de cada unidad.

Entrega del Proyecto de evoluciéon personal.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: ¢Qué es el Desarrollo Humano?

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer la contribucion del
desarrollo humano en su formacién
personal y profesional.

Investigar la teoria del desarrollo humano.
En plenaria analizar que es el desarrollo
humano y su impacto para su vida
personal.

Investigar que es personalidad y cuales
son los factores que la determinan.
Reflexionar sobre la necesidad como el
nucleo central de la motivacion humana.
Analizar la teoria de Abraham Maslow con
respecto a la jerarquia de necesidades y
reflexionar sobre: ¢qué puedes hacer tu
para ayudar a  satisfacer  esas
necesidades?

Reflexionar sobre la teoria de Abraham
Maslow “Solo se podra respetar a los
demas cuando se respeta uno a si mismo”.
Discutir en plenaria el siguiente supuesto: *
todas las personas tienen un importante
potencial constituido por las capacidades y
habilidades con las que nace y las que
desarrolla y las que adquiere a lo largo de
su vida”.

Reflexion introspectiva sobre”™ ¢Qué
problema tengo aqui y ahora, en este
mismo instante?, no el afio préximo, o
mafiana, ni siquiera en los préximos cinco
minutos. ¢Hay algo que no funcione en
este instante?




Unidad 2: Estrategias Orientadoras para el desarrollo de las potencialidades

humanas.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Utilizar las estrategias
orientadoras para el desarrollo de
sus potencialidades con la finalidad
de mejorar su desempefio personal
y profesional.

Reflexionar sobre la importancia del
autoconocimiento para lograr desarrollar
nuestras potencialidades.

Investigar los componentes del vyo
biopsicosocial.

Realizar actividades para
cualidades y defectos.
Investigar las clases de motivacion, y
cuando el ser humano se siente motivado.
Reflexionar sobre ¢ Como me veo? ¢;Como
quisiera verme? ¢COmMo creo que me ven
los otros?

Definir el autoconcepto como elemento
imprescindible para poder tomar conciencia
de lo que no nos gusta de nuestro estado
actual y poder cambiarlo al estado
deseado.

Explicar por qué la autoestima es un
motivador poderoso de nuestra conducta
gque trabaja para mantener la propia
estabilidad y nos brinda una serie de
expectativas (metas) de logro y éxito.
Discutir como y de quién se adquiere la
autoestima desde el nacimiento hasta el
momento actual.

Analizar el siguiente proverbio ¢adaptarse
0 morir?, ¢qué sentido puede tener?
Explicar que es la seguridad que cada uno
tiene en si mismo, la esperanza de lograr lo
gue se propone y el dominio y vigor para
conseguirlo.

Reflexionar sobre los términos de
“Coherencia y solidaridad son direcciones y
aspiraciones de conductas a lograr,
individual y comunitariamente, entonces el
desarrollo humano en todos sus niveles es
posible de alcanzar”. Miguel Cérdova.
Identificar los habitos que favorezcan ser
eficaz como persona.

Poner en préactica habitos que favorezca
ser eficaz como persona.

identificar




Unidad 3: Superacién personal.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Asumir el control de su superacién
personal emprendiendo acciones
en cada uno de sus aspectos.

¢ Investigar que es la superacion del
personal.

¢ Investigar los diferentes aspectos de la
superacion personal.

e Describir como conservamos nuestra
salud y mantenemos nuestro cuerpo a
través de la higiene, buenos habitos
alimenticios y una sana sexualidad.

e Realizar una serie de ejercicios
relacionados con la direccién de nuestras
emociones y sentimientos para que toda
esa fuerza sea canalizada positivamente.

¢ Realizar las siguientes actividades:
observar detenidamente todo lo que te
rodea, reflexiona y ejercita tu capacidad de
juicio. “Enriquece tu vida leyendo cosas
positivas y Utiles, buscando nuevos
horizontes, atreviéndote a ser creativo”.

¢ Reflexionar sobre “ser miembro consciente
y responsable de la comunidad, aportando
todo aquello que sea de utilidad al bien
comun, desarrollando al maximo todos los
roles que nos toca asumir”.

e Describir como a través de la creatividad
podemos ascender a lo mejor de nosotros
mismos Yy al logro y desarrollo de nuestras
mejores cualidades y posibilidades.

e Reflexionar en tres sentidos: en mi
persona, en el medio ambiente y valorando
la belleza de la naturaleza. (Aspecto
estético ).

e Discutir sobre los valores morales que son
el cimiento sélido, profundo y duradero de
nuestra superacion.

e Discernir como es el sentido de
trascendencia en mi vida; grandes ideales
hacia mi mismo, hacia mis semejantes,
hacia mi comunidad y hacia mi pais.

e Realizar dinamicas vivenciales, (socio y
psicodramas) para aplicar los temas de la
unidad.




Unidad 4: Autorrealizacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Se interesa por su autorrrealizacion
personal a partir de una dindmica
de reflexion en aspectos que
conforman su proyecto de
evolucion personal.

e Investigar sobre Kierkegaard “el yo no es

algo que es, sino algo que sera. Es una
tarea”. La autorrealizacion es, pues, el mas
ambicioso programa de desarrollo personal
del ser humano.

Investigar sobre lo que es la persona
autorrealizada, motivada por necesidades
del desarrollo, tiene la curiosa habilidad de
«transformar las actividades-medio en
experiencias finales», como afirma de
nuevo Maslow, es decir, que el caminar se
convierte en un disfrute no menos intenso
gue la consecucion de la meta deseada.
Investigar como es el retrato de una
persona autorrealizada.

Realizacion de procesos de autorreflexion
y autoconocimiento, para mejorar su
comprensién de si mismo, del otro y del
mundo en que vive.

Describir las caracteristicas que califican
la vida de cada ser humano.

Desarrollar un programa de evolucion
personal que incluya los siguientes ejes:
Yo, Familia, Trabajo, Entidad social y
Medio Ambiente.

Describir un propésito concreto para lograr
alcanzar cada uno de los objetivos
elegidos.

Elaborar el FODA personal.

Elaborar un mapa mental sobre su destino
Investigar los conceptos de deseo,
creencia y expectacion y analiza la
diferencia entre ellos.

Describir los elementos importantes en la
elaboracioén del proyecto de vida.

Describir los pasos que necesitamos dar
para alcanzar nuestra meta.

Disefiar un proyecto en el cual se
contemple todo lo necesario para lograr
seguir y obtener las metas.




Unidad 5: Recursos para mantener armoniay equilibrio personal.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Valora los recursos que puede
poner en préactica para mantener su
armonia y equilibrio personal
logrando un sano desarrollo.

Reflexionar sobre “nuestras necesidades
es el primer paso para gozar de una mayor
calidad de vida, crear armonia y equilibrio
en nuestro cuerpo, mente, emociones y
espiritu”. Montse Bradford.

Reflexionar sobre los recursos con los que
contamos como seres humanos para
encontrar soluciones ante los conflictos
gue se nos presentan.

Describir la Actitud Mental Positiva, que
permite finalmente acercarnos a la
felicidad, al estar en mayor armonia con el
medio ambiente que nos rodea y de las
personas que estan en ese entorno.
Describir lo que es resiliencia, y como lo
ponemos en practica en nuestra vida.
Realizar una cartulina con recortes de
imagenes sobre la creatividad y como nos
ayuda a encontrar vias alternas de solucion
a problemas o situaciones.

Investigar y analizar cuales son las
caracteristicas de una persona de calidad.

Unidad 6: La Ingenieriay yo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer si la ingenieria en
Gestidn empresarial es la mejor
opcién para su formacién
profesional.

Investigar que es la ingenieria.

Discernir sobre las aportaciones de la
ingenieria a la sociedad.

Realizar una investigacion documental y de
campo sobre las competencias que debe
poseer un ingeniero en gestion
empresarial.

Realizar un ejercicio practico para
identificar sus competencias relacionadas
con la ingenieria en gestion empresarial.
Realizar dramatizaciones sobre el ejercicio
profesional de un Ingeniero en Gestion
Empresarial.

En plenaria discutir la utilidad del contenido
de la unidad y de toda la materia.




11.- FUENTES DE INFORMACION

3.

8.

9.

1. Aguilar, Kubli Eduardo, Asertividad, 1994 Arbol Editorial, S.A.
2.

Aguilar, Kubli Eduardo, Domina a la Comunicacion, 1993 Arbol editorial, S.A.
de C.V.

Antologia, Navegando Hacia la Excelencia, 1997 México, Talleres gréficos del
Colegio de Bachilleres de Sin.

Goble, Frank G., La Tercera Fuerza. La PsicologiaPpropuesta por Abraham
Maslow 1997México , Ed. Trillas.

Maggi Rolando y otros, Desarrollo Humano y Calidad: Valores y Actitudes en
la Vida Social y Profesional 2000 México, Ed. Limusa.

Pick, de Werss Susan, Yo Adolescente México, 1997 Editorial Pax.

Vega, Marina, Estrategias Orientadoras para el Desarrollo de las
Potencialidades de los Jbévenes, Tesis de Grado, Maestria en Desarrollo
Humano, México 2005.

Rodriguez Ibarra, Diana 3 Inteligencias Intelectual y Moral, una Guia para el
Desarrollo Integral, Ed. Trillas.

GOmez del Campo, Desarrollo del Potencial Humano, Ed. Trillas.

10.Barajas Medina Jorge, El Sentido de Vivir, Hacia la Realizacion Personal,

Engostrom Tef.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Detectar areas de oportunidad por medio de la aplicacion de test.

Determinar los hechos individuales que han formado a la persona en un punto
determinado para descubrir sus areas de oportunidad.

Llevar un registro anecdotico por parte del alumno durante el semestre.
Organizar visitas para observar al ser humano en centros, empresas e
instituciones y realizar un reporte de las actitudes y comportamiento de las
personas.

Revision de documentales o peliculas para su Analisis e introspeccion
personal, con entrega de reporte.

Realizacion de su proyecto de vida.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Entorno Macroeconémico
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEF-0906

SATCAY3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestibn Empresarial, la capacidad
para explicar fendbmenos propios de la actividad econémica nacional, tales como:
inflacién, ciclos econdémicos, desempleo, entre otros, traducidos a la empresa como
variables externas que coadyuven a implementar la planeacion dentro del proceso
administrativo, siendo este uno de los puntos centrales del quehacer del Ingeniero
en Gestion Empresarial.

Para integrar esta asignatura se ha hecho un analisis de la Teoria Econdmica,
identificando los temas de trascendencia nacional e internacional, que tienen una
mayor aplicacion en el campo profesional por competencias.

Intenciéon didactica.

Se abordan los conceptos basicos para esta asignatura con la intencion de tener
una secuencia logica de aprendizaje, por ello se sugiere que los fundamentos de
Macroeconomia queden al inicio del curso. Al estudiar cada subtema se incluyen los
conceptos principales para la comprension del entorno la Macroeconomia.

La segunda unidad trata del calculo de los instrumentos basicos de medicion del
ritmo econémico como: Producto Interno Bruto, Producto Nacional Bruto y Ahorro
Nacional.

La idea es abordar reiteradamente los conceptos fundamentales de manera
cuantitativa hasta conseguir su comprension. Se propone abordar los procesos
aritméticos, algebraicos y principios econométricos que permitan al alumno
comprender la derivacion de formulas y graficas que respaldan los principios y
teorias de la Contabilidad Nacional.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la tercera unidad se pretende que el estudiante: Comprenda, aplique y desarrolle
estrategias apropiadas en lo concerniente a los desequilibrios y equilibrios de las
principales variables Macroeconomicas (indice de precios y PIB). Se sugiere una
actividad integradora, mediante la practica del equilibrio agregado en donde se
utilizan datos del INEGI para el disefio de funciones de Oferta y Demanda
Agregadas y con ello obtener un equilibrio auxilidndose de la hoja de célculo. Se
propone ademas calcular la balanza de pagos del pais para comprender el equilibrio
internacional.

En la cuarta unidad se abordan temas de Politica Econdmica, y se busca analizar
las politicas fiscal y monetaria del pais. Con base en ellas, se plantea la
construccion de los modelos Investment Saving / Liquidity preference Money Supply,
para finalmente abordar las politicas de ajuste interno y resolver casos practicos
reales.

En la quinta unidad se analiza el crecimiento y desarrollo econémico, partiendo de
las variables que influyen en el crecimiento y desarrollo del pais, como: inversion,
educacion, tecnologia, sustentabilidad y estabilidad social.

Finalmente, en la sexta unidad se busca conocer los organismos y tratados
internacionales para evaluar las ventajas de su uso y aplicacion en actividades de
negociacion.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de
hipotesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como
induccién-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han
descrito como actividades previas al tratamiento teérico de los temas, de manera
que no sean una mera corroboracion de lo visto previamente en clase, sino una
oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades
practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus
alumnos para que ellos hagan la eleccién de las variables a controlar y registrar. La
idea es que los alumnos aprendan a planificar; que no planifique el profesor todo
por ellos.




La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.
Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fenbmenos Macroeconémicos en su alrededor y no sélo
se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, utilizando
informacion Estatal y Nacional.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucién
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucién de problemas no se
especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo del
curso.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Identificar y sensibilizarse acerca de
los fundamentos de la
Macroeconomia, para ubicar vy
ponderar las variables que afectan el
entorno macroeconoémico.

e Analizar las cuentas y los sectores
econdémicos nacionales para
interpretar el comportamiento de las
distintas variables a través de los
métodos establecidos.

e Demostrar el equilibrio
macroeconémico a través del
analisis de oferta y demanda
agregada.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita .

e Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

[ ]

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar
autonoma.

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de . Observaciones
7, Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunion Nacional de Disefio
de San Luis Potosi, del | Institutos Tecnoldgicos | e Innovacion Curricular de
30 de marzo al 4 de|de: Léazaro Cérdenas, | Ingenieria en Gestién
abril de 2009. Nuevo Laredo, Nuevo | Empresarial del Sistema
Ledn, Minatitlan, | Nacional de  Educacion
Tijuana, San Luis | Superior Tecnoldgica.
Potosi, Parral, Comitan,
Hermosillo, Chetumal,
Villahermosa, Durango
Aguascalientes, y
Macuspana.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de las | Andlisis, enriquecimiento Yy
de Celaya, abril vy |Academias de Ciencias | elaboracién del programa de
mayo de 2009. Econdmico- estudio propuesto en la
Administrativas. Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.
Instituto Tecnolégico | Representantes de los | Reunion de consolidacion de
de Puebla, junio de | Institutos Tecnoldgicos | disefio e innovacion
2009. de: Durango y Superior | curricular para el desarrollo
de Fresnillo. de competencias
profesionales de la carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

S5.-

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Aplicar modelos macroeconémicos como herramientas para comprender el
entorno macroecondmico y su influencia en la toma de decisiones de las
empresas.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Plantear y resolver funciones matematicas: lineales y exponenciales.
e Manejar tablas y graficas.
e Aplicar e interpretar derivadas parciales e integrales definidas.
e Interpretar las operaciones basicas del &lgebra matricial (suma, resta,
multiplicacion, inversa y transpuesta).
e Utilizar hoja de calculo, procesadores de texto y paquetes de presentacion.
e Aplicar la ley de la oferta y la demanda.
e Emplear los conceptos de la estructura de mercado.
e Manejar la teoria de la produccién.
e Conocer la geografia econdémica de la nacion.
7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Fundamentos 1.1 Estudio especifico variables
macroecondmicos. macroeconémicas. (Producto Interno Bruto,
Producto Nacional Bruto, Inflacion, tasas
de interés y tipo de cambio).

1.2 Problemas macroecondémicos que afectan
a las organizaciones.

1.3 Los modelos economicos: El estado
benefactor, el estado neoliberal y crisis de
los modelos.

1.4 FenOmenos macroeconomicos.

1.5 Solucién de casos practicos.

2 Cuentas nacionales. 2.1 Los sectores de la actividad econémica.

2.2 El Producto Interno Bruto, Producto
Nacional Bruto y Ahorro Nacional.

2.3 Célculo del Producto Interno Bruto a partir
del gasto e ingreso.

2.4 El andlisis de coyuntura y estructural.

2.5 Matriz de Insumo-Producto.

2.6 Solucion de casos practicos.




TEMARIO (continuacion)

Unidad

Temas

Subtemas

3

El equilibrio

macroecondmico.

Politica econémica.

El crecimiento
desarrollo econémico.

Organismos
internacionales
tratados comerciales.

y

y

3.1 Demanda agregada.
3.2 Oferta agregada.
3.3 El equilibrio agregado.
3.4 La funcion del estado y sus efectos en las
organizaciones.
3.5 Balanza de pagos y finanzas
internacionales.
3.5.1 Estructura actual de la balanza de
pagos.
3.5.2 Regimenes de tipo de cambio.
3.5.3 Determinacion del tipo de cambio.
3.5.4 Tipos de cambio fijo e Independencia
Internacional.
3.5.5 El equilibrio internacional.
3.5.6 La inversion extranjera.
3.6 Solucion de casos practicos.

4.1 Politica Fiscal.

4.2 Politica Monetaria.

4.3 Curvas: Investment Saving / Liquidity
preference Money supli.

4.4 Politicas de ajuste interno.

4.5 Solucion de casos practicos.

5.1 Conceptos de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico.

5.2 Las variables que influyen en el Crecimiento
y Desarrollo de un Pais: Inversion,
Educacion, Tecnologia, Sustentabilidad y
estabilidad social.

5.3 Aplicaciones al caso de México.

6.1 Fondo Monetario Internacional.

6.2 Banco Mundial.

6.3 Banco Interamericano de Desarrollo.

6.4 Organizacion Mundial del Comercio.

6.5 Tratado de libre Comercio de América del
Norte.

6.6 Unidn Europea.

6.7 Otros acuerdos comerciales.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de variables en
distintas fuentes de informacion como libros, Internet, articulos, entrevistas,
encuestas.

e Integrar equipos de trabajo.

e Analizar y discutir las definiciones de los temas en problemas reales y
aplicarlos al contexto econémico nacional.

e Organizar talleres de resolucion de problemas coyunturales.

¢ Exponer temas relacionados con la materia.

e Resolver gjercicios planteados en clase.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e Examen de diagndstico.

e Reuvision y exposicion de ejercicios extraclase.

e Andlisis y revision de las actividades de investigacion.

e Participacion individual en clase.

e Exposicion de temas relacionados con la materia.

e Participacion en talleres de resolucion de problemas macroeconémicos
actuales.

e Realizacién de investigacion de campo.

e Entrega de trabajos de investigacion en equipo.

¢ Resolucion de problemas practicos en dinAmicas grupales.

e Compilacion de apuntes por unidades.

e Cumplir en tiempo y forma con las actividades encomendadas.

e Concluir sus practicas en un 100%.

e Aprobar todos los examenes parciales.

e Portafolio de evidencias.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Fundamentos macroeconémicos.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar y sensibilizarse acerca
de los fundamentos de Ia
Macroeconomia, para ubicar vy
ponderar las variables que afectan
el entorno macroeconémico.

Investigar  antecedentes,  conceptos,
métodos y el pensamiento del entorno
macroeconémico.

Busca informacion que le permita detectar
las variables que afectan el entorno
macroecondmico de las organizaciones.
Identifica las variables que afecten la
oferta y la demanda agregada.

Conoce las variables econémicas del PIB.
Calcula las variables economicas.

Elabora hipétesis de trabajo, donde
explique el equilibrio macroeconémico.
Investiga la aplicacion del entorno
macroeconomico.

Debatir en clase la aplicacién del entorno
macroecondmico en las organizaciones.

Unidad 2: Cuentas nacionales.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar las cuentas y los sectores
econdémicos nacionales para
interpretar el comportamiento de
las distintas variables a través de
los métodos establecidos.

Analizar en clase la responsabilidad social
de la contabilidad nacional.

Realizar aplicaciones de las cuentas
nacionales.

Calcular las variables y compararlas con
las que publican los organismos

correspondientes.




Unidad 3: El equilibrio macroecondmico.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Demostrar el equilibrio
macroeconémico a través del
analisis de oferta y demanda
agregada.

e Calcular la balanza de pagos
del pais para comprender el
equilibrio internacional.

Investiga y explica los conceptos de la
oferta y la demanda agregadas.

Aplica a la realidad empresarial el
concepto de equilibrio macroeconémico.
Evaluar funciones del estado para medir
su impacto en la macroeconomia.
Resuelve ejercicios con apoyo del
instrumental matematico.

Unidad 4: Politica econémica.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar el impacto de las politicas
fiscal y monetaria y demostrarlo a
traves del uso de las curvas
Investment Saving / Liquidity
preference Money supli.

Resuelve ejercicios con apoyo del
instrumental matematico.
Debatir, relacionar e interpretar los
resultados para obtener conclusiones de
lo aprendido en la unidad.




Unidad 5: El crecimiento y desarrollo econémico.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Evaluar el crecimiento y desarrollo
econdémico del pais para identificar
causas y efectos de las variables
en el progreso del mismo.

Realizar ejercicios sobre el concepto del
crecimiento y desarrollo econémico.
Desarrollar actividades de investigacion
qgue le permiten ubicar el crecimiento y el
desarrollo econémico en el entorno de las
organizaciones.

Desarrollar actividades de investigacion
qgue le permiten ubicar el crecimiento y el
desarrollo econémico en el entorno de las
organizaciones.

Unidad 6: Organismos internacionales y tratados comerciales.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer los organismos y tratados
internacionales para evaluar las
ventajas de su uso y aplicacion en
actividades de negociacion.

Usar internet para investigar y diferenciar
los tratados o acuerdos comerciales mas
importantes que tiene México.

Presentar resultados y a través de un
panel obtener conclusiones sobre las
ventajas y desventajas que tiene México
con los diferentes tratados.

Establecer las diferencias, similitudes y
estructuras de los diferentes organismos
financieros internacionales.

Presentar el resultado auxiliandose del
uso de software.

Obtener conclusiones sobre el impacto
que México pertenezca a  estos
organismos.




11.- FUENTES DE INFORMACION

> w

HOooo~NO O

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Diulio, Macroeconomia, Ed. Mc. Graw Hill.1989.

Samuelson, Nordhaus, Macroeconomia con aplicaciones a Latinoamérica, 152
edicion, Ed. Mc. Graw Hill. 2002.

Krugman,Wells, Macroeconomia. 12 edicién, Ed. Reverté, S.A.

McEachern, Macroeconomia una introduccién contemporanea .62 edicion, Ed.
Thomson.2003.

Case/Fair. Principios De Macroeconomia. Ed. Prentice Hall.
Wonnacott/Wonnacott. Economia. Ed. Mc Graw Hill.

Taylor, John B. Economia. Ed. CECSA.

Bruno, Michael. La Estanflacion en la Economia Mundial. Ed. Trillas.

Eaton, David. México y la Globalizacion. Ed. Trillas.

. Samuelson, Paul. Macroeconomia con Aplicaciones a México. Ed. Mc Graw

Hill.

. Barro, Robert. Macroeconomia, Teoria Y Politica. Ed. Mc Graw Hill.
12.
13.
14.

Taylor, Lance. Macroeconomia Estructuralista. Ed. Trillas.

Zahn, Frank. Teoria y Politica Macroecondmicas. Ed. Trillas.

Massad, Carlos/Portillo, Guillermo. Macroeconomia en Un Mundo
Interdependiente. Ed. Mc Graw Hill.

Obregon D., Carlos. Controversias Macroecondémicas Contemporaneas. Ed.
Trillas.

Barrayo, Rafael. Sustentabilidad y Desarrollo Econémico. Ed. Mc Graw Hill.
Klein, Lawrence. La Revolucion Keynesiana. Ed. Trillas.

Kozidowski, Sbigniew .Técnicas de Planificacibn Macroeconémica. Ed. Trillas.
Dernbury, Thomas/Mcdougall, Duncan. Macroeconomia. Ed. Diana.
http://lwww.emagister.com/cursos-gratis/emag_users/solicitudes/index.cfm

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Presentar resultados de sus investigaciones, intercambiar ideas, y sacar
conclusiones generales.

Resolver en equipo ejercicios relacionados con los temas, analizar y comentar
los resultados obtenidos.

Realizar investigaciones que permitan relacionar la politica econémica con la
realidad de las organizaciones.

Organizar foros de debate con emprendedores de la localidad para medir el
impacto real de las variables macroeconomicas en las MiPYMES.

Consultar memorias de calculo publicadas por organismos gubernamentales
competentes, y obtener conclusiones.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Estadistica Inferencial |
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEG-0907

(Créditos) SATCA'[3-3-6

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura, aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, la capacidad
para explicar fenomenos involucrados con los procesos de la toma de decisiones en
los negocios vy, la sensibilidad y conocimientos para hacer uso eficiente de las
pruebas de hipoétesis, en el ambito donde se sitle su desempefio profesional. Para
integrarla, se ha hecho uso de sus herramientas. Para el estudio de la Estadistica
Inferencial, se identifican temas experimentales paramétricos de comparacion simple
y multiple, concentrando su aplicacion a la Gestion Empresarial. Puesto que esta
materia dara soporte a otras mas, es de particular importancia destacar el sumo
interés que tienen los contenidos de este curso para todas aquellas a las que da
soporte. De manera patrticular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio
de los temas: metodologia de la investigacion cientifica, toma de decisiones bajo
riesgos financieros, toma de decisiones en los contratos que amparan control de
calidad de proveeduria, ventas, compras de bienes y servicios, control de la calidad
en la planta de produccion, simulacion de negocios, entre otros mas.

Intencidn didactica.

Se organiza el temario, agrupando contenidos conceptuales de la asignatura en 5
unidades.

En la primera unidad se atisban los origenes histéricos de la Estadistica, su
evolucion vy, la presencia actual de ésta como recurso tecnolégico (tecnologia
estadistica) para tomar decisiones en factores de un problema, bajo riesgo e
incertidumbre; tomando en cuenta el grado de repetitividad en que un factor de
decision frecuentemente se involucra en investigaciones que demanden este
tratamiento, a través de un proceso de mediciones, ya no de tipo individuo, sino
mediciones de conjunto de objetos, que al poderse representar mediante parametros
de tendencia central y dispersivas (estima de las mediciones de conjunto), a través
del muestreo previamente ejecutado, se tengan los preparativos que sustenten una
toma de decisiones satisfactoria para quien la realiza.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la segunda unidad, se conceptualiza la Estimaciéon Puntual, su metodologia y
aplicacion correspondiente a casos de estudio, asi como la Estimacion Intervalo,
procediendo de igual manera que para la Estimacién Puntual, con la salvedad, de
gue se le asocia a un comportamiento una funcién de densidad de probabilidad
(fdp), dado que sea una pequefia 0 gran muestra, Si se conoce o desconoce su
varianza poblacional y, dada una regularidad probabilistica, una independencia
probabilistica y que sus datos se comporten Normalmente, entonces podremos
cuantificar el recorrido de valores que tienen las mediciones paramétricas (Media,
varianza, diferencia de medias, proporciones, diferencias de proporciones y
comparacion de dos varianzas de dos poblaciones independientes) dado un nivel de
significancia para ello. Se recomienda como actividad integradora pasar por tres
estadios: 1°. Hacer uso de papel, lapiz y tablas de las fdp’s; 2°. Hacer uso de
Calculadora programable y, 3°. Realizar el 90 % estimado de casos estudio, con un
paguete computacional Statgraphics.

En la tercera unidad se presenta la metodologia de la prueba de hipétesis con una
muestra, tanto para la media y para la proporcion, donde aplica la funcion de
densidad de probabilidad Normal. Habra que destacar la importancia conceptual que
tienen los errores de tipo | y II, en la estructura basica de las pruebas de hipétesis.

En la cuarta unidad, la metodologia de la prueba de hipotesis gira alrededor de la
comparabilidad de dos procesos medidos, ya sea por la diferencia de medias o la
diferencia de proporciones; y en las pruebas de independencia y pruebas de
contingencia ji—Cuadrada, la funcién de densidad de probabilidad, en donde el
parametro referencial es la varianza y, las deducciones que se puedan hacer a
través de la prueba de este estadistico. Ademas, se presentan fdp del muestreo
T-Student, en donde se abordan pruebas de hipétesis de pequefias muestras y con
varianza desconocida y, Fisher Snedecor, comiunmente denominada distribucion F,
en donde se abordan pruebas de hipotesis de dos poblaciones independientes.

Se sugiere una actividad integradora, de las unidades tres y cuatro, que permita
aplicar los conceptos Estadisticos estudiados. Esto permite dar un cierre parcial a la
materia mostrandola como util por si misma en el desempefio profesional,
independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en
materias posteriores.

La unidad cinco se aborda la metodologia de las pruebas de hipétesis con dos
muestras y varias muestras con datos categoricos utilizando la prueba Z para
identificar diferencias entre proporciones, se realizaran calculos utilizando pruebas
de independencia, contingenciay bondad de ajuste.




El enfoque sugerido para la materia requiere, que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
identificacion, manejo de variables, control de variables y datos relevantes;
planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales como induccién-deduccion y analisis y sintesis, con la intencion de
generar una actividad intelectual compleja; por esta razén, varias de las actividades
practicas se han descrito como actividades previas al tratamiento teérico de los
temas, de manera que no sean una mera corroboracion de lo visto previamente en
clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las
actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque solo guiar a
sus alumnos, para que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y
registrar. Para que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos,
sino involucrarlos en el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.
Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fendmenos fisicos, quimicos, sociales, financieros,
compra-venta de bienes y servicios, de produccion, monetarios, politica fiscal,
aduanas, aranceles, control estadistico de la calidad, seguros en su alrededor y no
solo se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean
construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas: se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucién
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucién de problemas no se
especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o
sobrantes, de manera que el alumno se ejercite en la identificacibn de datos
relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo vy el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga
atencion y cuidado en estos aspectos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Explicar los principios de la inferencia
estadistica que son la teoria de la
estimacion y la teoria de pruebas de
hipotesis que permitan la aplicacion y
empleo de estas herramientas para
la toma de decisiones acerca de los
pardmetros poblacionales en base al
analisis del muestreo aleatorio.

e Explicar, desde un punto de vista
Estadistico, los fendmenos
involucrados en los procesos de
Gestion Empresarial como:
Aperturacion de una Empresa,
Comercializacion de bienes
competitivos en volumen, en precio,
en calidad, Contratos de compra
venta al mayoreo de bienes de
produccion.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

[ ]

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar
autonoma.

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Aportacién del programa

Reuniéon Nacional de Disefio

de La Laguna en Mayo
19, 20, 21y 22 de 20009.

Econdmico-
Administrativas.

Instituto Tecnoldgico | de estudios propuesto: | e Innovacion Curricular para
de San Luis Potosi Instituto Tecnologico El | el Desarrollo de
30 Marzo al 3 Abril | Llano Aguascalientes. Competencias Profesionales
2009. de la Carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial.
Representantes de los | Andlisis y elaboracién del
Instituto  Tecnolbgicos | programa de estudios
de: La Laguna, | propuesto.
Iztapalapa y Ledn.
Instituto Tecnoldgico | Academia de Ciencias | Andlisis, enriquecimiento vy

elaboracién del programa de
estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 al 12
de junio de 20009.

Representantes de los
Tecnologicos de:
Instituto Tecnolégico
Superior de Naranjos.

Instituto Tecnoldgico
Superior de Fresnillo.

Instituto Tecnolégico de
Mérida.

Reunién de consolidacién de
disefio e innovacion
curricular para el desarrollo
de competencias
profesionales.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

desarrollar en el curso)

Analizar y aplicar conceptos, técnicas de la estadistica inferencial en la solucion de
problemas en areas de la Ingenieria. Asi como la toma de decisiones, con base
en los elementos tedricos adquiridos, que permitan reducir la incertidumbre.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Derivar funciones con variables independientes mdltiples.
Integrar funciones de una sola variable independiente.
e Resolver sistemas de ecuaciones lineales mediante los métodos de CRAMER o
GAUSS-JORDAN.
e Aplicar las leyes de probabilidad a los fendmenos organizacionales de las
empresas.
e Utilizar, como medida del desempefio de las acciones, los indicadores

paramétricos: media y varianza.

e Conocery comprender las caracteristicas de la distribucion normal.

Utilizar software (Statgrafhics).

e Actitud proactiva.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Introduccioén a la 1.1 Breve historia de la estadistica.

estadistica inferencial.

Inferencia  estadistica:
estimacion.

1.2 Concepto de estadistica.

1.3 Estadistica descriptiva.

1.4 Estadistica inferencial.

1.5Breve introduccion a la inferencia
estadistica.

1.6 Teoria de decision en estadistica.

1.7 Componentes de una investigacion
estadistica.

1.8 Recoleccion de datos.

1.9 Estadistica  parametrica  (poblacion 'y
muestra aleatoria).

1.10 Aplicaciones.

2.1 Conceptos basicos.

2.2 Distribuciones de muestreo.

2.3 Estimacion puntual.

2.4 Estimacion de intervalo.

2.5 Intervalos de confianza para medias.

2.6 Intervalos de confianza para diferencia
entre medias.

2.7 Intervalos de confianza para proporciones.

2.8 Intervalos de confianza para diferencias
entre proporciones.

2.9 Intervalos de confianza para varianzas.

2.10 Intervalos de confianza para razones de
dos varianzas.




TEMARIO (continuacion)

con dos muestras vy
varias muestras con
datos categoricos.

Unidad Temas Subtemas
3 Pruebas de hipétesis | 3.1 Metodologia para la prueba de hipotesis.
con una muestra. 3.2 Hipdtesis nula y alternativa.

3.3 Error tipo | y error tipo Il

3.4 Pruebas de hipotesis Z para la media
(desviacion estandar poblacional
conocida).

3.5 Pruebas para proporciones.

3.6 Seleccidon del tamafio de muestra ( para
estimar la media poblacional).

3.7 Seleccion del tamafio de muestra (para
estimar la proporcién poblacional).

4 Pruebas de hipotesis | 4.1 Introduccion.
con dos muestras Yy | 4.2 Distribuciones normal y t de Student.
varias muestras de | 4.3 Pruebas de significancia.
datos numeéricos. 4.4 Comparacion de dos muestras
independientes: Pruebas t para las
diferencias entre dos medias.

4.5 Prueba de Fisher para varianzas y de
igualdad de las varianzas de dos
poblaciones normales.

4.6 Comparaciones de dos muestras pareadas

4.7 Modelo totalmente aleatorio: analisis de
varianza de un factor.

4.8 Seleccion del tamafio de muestra para
estimar la diferencia de dos medias.

4.9 Aplicaciones.

5 Pruebas de hipoétesis | 5.1 Prueba Z para la diferencia entre dos

proporciones.

5.2 Prueba para
proporciones.

5.3 Prueba para la diferencia en n proporciones
Z.

5.4 Prueba de independencia (ji-cuadrada).

5.5 Pruebas de contingencia (ji-cuadrada).

5.6 Pruebas de bondad de ajuste.

5.7 Aplicaciones.

la diferencia entre dos




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis en distintas fuentes de

informacion como libros, Internet, articulos, entrevistas, encuestas.
e Integrar equipos de trabajo.

e Analizar y discutir las definiciones del tema en problemas reales y aplicarlos a

los resultados del muestreo realizado.
e Organizar talleres de resolucion de problemas.

e Uso de software (Statgraphics) o la calculadora como las herramientas que la
aplicacion de la inferencia estadistica en el campo faciliten la comprension de
los conceptos, la resolucién de problemas e interpretacion de los resultados.

e Investigar en diversas fuentes de informacién sobre la importancia y la
aplicacién de la inferencia estadistica en el campo de la ingenieria en gestion

empresarial.
e Exposicion de temas relacionados con la materia.
e Resolver ejercicios planteados en clase.

e Fomentar el trabajo colaborativo con los estudiantes, complementando la

informacion por parte del profesor y orientar en las dudas que se generen.

e Vincular con la academia econdmico-administrativa los contenidos de esta

asignatura con otras materias.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examen de diagnéstico.

Revision y exposicion de ejercicios extraclase.

Andlisis y revision de las actividades de investigacion.
Solucién e interpretacion de problemas resueltos con apoyo del software.
Participacion individual en clase.

Exposicion de temas relacionados con la materia.
Participacion en talleres de resolucion de problemas.

Entrega de trabajos de investigacion en equipo.

Realizar investigacién de campo.

Resolver problemas practicos en dinamicas grupales.
Compilacion de apuntes por unidades.

Cumplir en tiempo y forma con las actividades encomendadas.
Concluir sus practicas en un 100%.

Aprobar todos los exdmenes parciales.

Portafolio de evidencias.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién ala estadistica inferencial.

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

desarrollar

e Discutir los conceptos béasicos de
Entender los conceptos probabilidad aplicados a la inferencia.
fundamentales de la inferencia|e Investigar en fuentes de informacioén sobre
estadistica. temas y articulos relacionados con la

inferencia estadistica.

Investigar la diferencia entre estadistica
descriptiva y la inferencial.

Analizar sistemas de su entorno usando los
conceptos de estadistica.

Discutir acerca de los métodos de
recoleccion de datos.

Analizar los diferentes tipos de muestreo.
Refaccionar sobre los componentes de una
investigacion estadistica.

Analizar las diferencias entre un parametro
poblacional y un estadistico muestral.
Identificar las distribuciones de probabilidad
mas importantes.




Unidad 2: Inferencia estadistica: estimacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Explicar los diferentes métodos de
estimacion que permitirian definir
un buen estimador para los
diferentes parametros de una
poblacién y nos permitan aplicarlos
a situaciones reales. Asi como su
aplicacion a los métodos
estadisticos para inferir.

Investigar las caracteristicas estadisticas
de cada unos de los métodos de
estimacion.

Discutir y formalizar de manera grupal los
resultados de la investigacion.

Realizar experimentos que nos permitan
aplicar el concepto de estimacién puntual y
estimacion por intervalo.

Analizar las propiedades de un buen
estimador.

Identificar los diferentes tipos de estimacion
por intervalo.

Analizar los métodos para determinar el
tamafio de la muestra.

Investigar en que aspectos de la vida
empresarial podria ser utlizada la
estimacion estadistica.

Aplicar los métodos de estimacion por
intervalos de confianza para la solucién de
problemas relativos a la vida empresarial.

Unidad 3: Pruebas de hipétesis con una muestra.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar aplicaciones en el uso de
las pruebas de hipotesis 'y
reconocer la potencia de dichas
pruebas para inferir caracteristicas
poblacionales.

Explicar lo que es una decisién estadistica,
hipotesis e hipotesis estadistica.

Formular pruebas de hipotesis de un
parametro.

Interpretar los tipos de errores den las
decisiones de pruebas de hipotesis.
Desarrollar aplicaciones para las diferentes
pruebas de hipotesis.

Analizar resultados que generan las
pruebas de hipotesis.

Aplicar pruebas de hipétesis mediante el
uso de paquete computacional.




Unidad 4: Pruebas de hipoétesis con dos muestras y varias muestras de datos

numericos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar aplicaciones de pruebas
de hipdtesis con dos o0 mas
poblaciones para inferir
caracteristicas de las mismas.

e Formular pruebas de hipétesis de dos
parametros poblacionales.

e Interpretar el nivel de significancia de una
prueba de hipétesis.

e Desarrollar aplicaciones para las diferentes
pruebas de hipétesis de dos poblaciones.

e Analizar resultados que generan las
pruebas de hipétesis de dos poblaciones.

e Solucionar problemas practicos de los
diferentes tipos de hipotesis para dos
poblaciones.

e Formular pruebas de hipétesis para varias
muestras.

e Aplicacion para varias muestras.

e Usar paquetes computacionales.

Unidad 5: Pruebas de hipétesis con dos muestras y varias muestras con datos

categoricos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar aplicaciones de pruebas
de hipotesis con varias poblaciones
empleando datos categoéricos que
permitan inferir el comportamiento
de sus parametros.

e Identificar las caracteristicas de un dato
categorico.

e Discutir los diferentes métodos sobre
pruebas de hipétesis sobre datos
categoricos.

e Desarrollar aplicaciones para este tipo de
pruebas.

e Explicar los métodos de pruebas de
bondad de ajuste.

e Explicar el empleo de las tablas de
contingencia.

e Explicar el empleo de las pruebas de
independencia.

e Desarrollar aplicaciones industriales.

e Explicar los conceptos del analisis de
varianza.




11.- FUENTES DE INFORMACION

11.

Levin I. Richard Estadistica para administadores. Editorial: Prentice-Hall.
Kazmier. Estadistica aplicada apara la administracion y economia. Editorial:
McGraw Hill.

Walphole. Probabilidad y estadistica. Editorial McGraw Hill.

John E. Freund A. Simon. Estadistica elemental. Editorial: Prentice-Hall.

Hoel, Paul G., Sidney C. Port & Charles J. Stone, Introduction to Statistical
Theory, Houghton Mifflin Company.

Dixon, Wilfrid J., & Frank J. Massey, Jr., Introduction to Statistical Analysis,
McGraw-Hill Book Company.

Montgomery, Douglas C., Lynwood A. Johnson & John S. Gardiner,
Forecasting & Time Series Analysis, McGraw-Hill International Editions.
Mendenhall, William, Richard L. Scheaffer & Dennis D. Wackerly, Estadistica
Matematica con Aplicaciones, Grupo Editorial Iberoamérica.

Yamane, Taro, Estadistica, Harla, S.A.

. Shao, Stephen P., Estadistica para Economistas y Administradores de

Empresas, Herrero Hermanos, Sucs., S.A.
Olivera Salazar, Antonio & Sergio Zufiga Barrera, Regresion y Correlacion,
Editorial Limusa.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Estimar parametros de interés (media, varianza, desviacion estandar) de una
poblacién conocida, se recomienda la consulta del Banco de Informacion
Econdmica (BIE) y el sistema municipal de datos SIMBAD.

Construir intervalos de confianza para los parametros de interés.

Realizar investigacion documental y experimental sobre problemas de
aplicacién en la ingenieria en gestion empresarial.

Realizacion de un muestreo en campo o en empresa.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una visién interdisciplinaria
en el estudiante.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Estadistica Inferencial Il
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEG-0908

(Créditos) SATCA'[3-3-6

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad de
realizar analisis de regresion simple y multiple, andlisis de serie de tiempo y disefio
de experimentos en los diferentes ambitos del quehacer empresarial. Se ha hecho
una mencion especial en el desarrollo de experimentos aplicados a la industria que
permitiran mejorar la calidad de los productos y procesos. Muy importante serd el
poder identificar los diferentes factores que podrian resultar relevantes en el
desarrollo de nuevos productos y de nuevas tecnologias; asi como la importancia
que tiene el andlisis de regresion en identificar las variables explicitarias para
estimar las variables dependientes.

Intenciéon didactica.

En la primera unidad se abordan los temas de regresion lineal simple y correlacién
tomando en cuenta temas como supuestos, determinacion de la ecuacion de
regresion lineal, medidas de variacion, calculo de coeficientes de correlacion,
analisis residual, asi como inferencias acerca de la pendiente donde se recomienda
el uso de paquetes estadisticos.

En la segunda se analizaran conceptos de regresion lineal multiple y correlacion
tomando como base el modelo de regresion lineal mdultiple, estimacién de la
ecuacion, matriz de varianza y covarianza, pruebas de hipotesis para los
coeficientes de regresion asi como la correlacién lineal multiple, buscando practica y
ejercicios de aplicacion.

En la tercera unidad se completa la informacion con temas como: analisis de series
de tiempo, componentes, analisis de los métodos de minimos cuadrados, promedios
moviles y suavizacidbn exponencial, posteriormente se realizardn analisis de
tendencias no lineales, variacion estacional y se buscaran ejemplos practicos de
aplicacion.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La cuarta unidad, se conceptualiza el disefio de experimentos de un factor, su
metodologia, atendiendo a la naturaleza experimental de si es un modelo
balanceado o no, de efectos fijos 0 no, con datos perdidos o no; siendo conveniente
respetar los supuestos estadisticos de aleatorizacién de la prueba, normalidad en el
comportamiento de los datos producto de sus mediciones respectivas y
descomponer la varianza total en la varianza entre tratamientos, comparandola
contra la varianza de los tratamientos, para asi ponderar la inferencia de la
significatividad del tratamiento que se sujeta a la variable de decision. La funcién de
densidad de probabilidad (fdp), que aplica a esta metodologia estadistica, es la
distribucion de Fisher.

La quinta unidad se presenta la metodologia del Disefio de Experimentos por
Bloques, en donde se aumenta la precisién de lo investigado, ya que aumenta la
variabilidad por el bloqueo. También se presentan dos variantes mas, como son los
disefios de Cuadrados Latinos y Cuadrados Grecolatinos, que son modelos aun mas
refinados en su significatividad inferencial.

El enfoque sugerido para la materia requiere, que las actividades préacticas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
identificacibn, manejo de variables, control de variables y datos relevantes;
planteamiento de hipotesis, trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales como induccidn-deduccion, analisis y sintesis, con la intencion de
generar una actividad intelectual compleja; por esta razén, varias de las actividades
practicas se han descrito como actividades previas al tratamiento tedrico de los
temas, de manera que no sean una mera corroboracion de lo visto previamente en
clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las
actividades précticas sugeridas, es conveniente que el profesor busque solo guiar a
sus alumnos, para que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y
registrar. Para que aprendan a planificar, que no planifique todo el profesor por ellos,
sino involucrarlos en el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusién de los resultados de las observaciones.
Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fendmenos fisicos, quimicos, sociales, financieros,
compra-venta de bienes y servicios, de produccion, monetarios, politica fiscal,
aduanas, aranceles, control estadistico de la calidad, seguros en su alrededor y no
solo se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean
construidos, artificiales, virtuales o naturales.




En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas: se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucién
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucién de problemas no se
especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o
sobrantes, de manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos
relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo vy el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga
atencion y cuidado en estos aspectos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Explicar la relacion entre variables
dependientes e independientes
relacionados en problemas de Ia
ingenieria en gestion empresarial que
permitan explicar el significado entre
dichas variables.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos béasicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Aplicar los diferentes métodos de
regresion al estudio de series de tiempo
para predecir el comportamiento de
variables econdémicas y de ingenieria

Presentar los conceptos fundamentales
del disefio de experimentos que permitan
mejorar la calidad de los procesos de
produccion e ingenieria y aplicarlos a
situaciones del mundo real.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales

[ ]

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.




e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma

autonoma
e Busqueda del logro

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

de La Laguna en Mayo
19, 20, 21y 22 de 20009.

Econdémico-
Administrativas.

Instituto Tecnoldgico | Aportacion del programa | Reunién Nacional de Disefio
de San Luis Potosi de estudios propuesto: | e Innovacion Curricular para
30 Marzo al 3 Abril | Instituto Tecnolégico El | el Desarrollo de
2009. Llano Aguascalientes Competencias Profesionales
de la Carrera de Ingenieria
Representantes de los | en Gestion Empresarial
Instituto  Tecnoldgicos
de: La Laguna, | Analisis y elaboracion del
Iztapalapa y Leon. programa de estudios
propuesto.
Instituto Tecnoldgico | Academia de Ciencias | Andlisis, enriquecimiento Yy

elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 al 12
de junio de 20009.

Representantes de los
Tecnologicos de:
Instituto Tecnolbgico
Superior de Naranjos
Instituto Tecnoldgico
Superior de Fresnillo
Instituto Tecnoldgico de
Mérida.

Reunioén de consolidacion de
diseio e innovacion
curricular para el desarrollo
de competencias
profesionales.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Proporcionar y aplicar las herramientas necesarias para establecer relaciones
lineales entre dos o mas variables explicatorias y las dependientes, asi como
estudiar la aplicaciéon del disefio de experimentos industriales e identificar las
variables o factores que podrian mejorar la calidad de los productos y procesos.
Ademas de analizar las series de tiempo en situaciones reales.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Saber aplicar el Valor Esperado y sus propiedades.

e Tener conocimientos de Estadistica Inferencial.

e Saber aplicar la metodologia de la Prueba de Hipoétesis y, tener conocimiento de
usos y aplicaciones de las distribuciones Normal, t-Student, Chi-Cuadrada y la
distribucién F.

e Analizar y aplicar conceptos y técnicas de la probabilidad y elementos de
muestreo en la solucion de problemas en areas de su competencia.

e Formular Modelos para la interpretacion cuantitativa de los fenbmenos de su
entorno en las areas de su competencia.

e Saber identificar intervalos de crecimiento y decrecimiento, Interpretacion de
graficas y concepto de derivadas.

e Utilizar la Tecnologia de la informacion para facilitar la realizacion de actividades
administrativas.

7.- TEMARIO
| Unidad | Temas | Subtemas
1 Regresion lineal simple | 1.1 Modelo de regresion simple.
y correlacion. 1.2 Supuestos.

1.3 Determinacion de la ecuacién de regresion.

1.4 Medidas de variacion.

1.5 Calculo de los coeficientes de correlacion y
de determinacion.

1.6 Andlisis residual.

1.7 Inferencias acerca de la pendiente.

1.8 Aplicaciones.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad |

Temas

Subtemas

2

Regresion lineal maltiple
y correlacion.

Analisis de serie de
tiempo.

Disefo experimental
para un factor.

Disefio experimental
con bloques al azary
disefios factoriales.

2.1 Modelo de regresion multiple.

2.2 Estimacion de la ecuacion de regresion
multiple.

2.3 Matriz de varianza-covarianza.

2.4 Pruebas de hipétesis para los coeficientes
de regresion.

2.5 Correlacion lineal multiple.

2.6 Aplicaciones.

3.1 Componentes de una serie de tiempo.
3.2 Método de minimos cuadrados.

3.3 Métodos de promedios mdviles.

3.4 Métodos de suavizacion exponencial.
3.5 Tendencias no lineales.

3.6 Variacién estacional.

3.7 Aplicaciones.

4.1 .Introduccion, conceptualizacién,
importancia 'y alcances del disefio
experimental en el ambito empresarial.

4.2 Clasificacion de los disefios experimentales.

4.3 Nomenclatura y simbologia en el disefio
experimental.

4.4 ldentificacion de los efectos de los disefios
experimentales.

4.5 La importancia de la aleatorizacion de los
especimenes de prueba.

4.6 Supuestos estadisticos en las pruebas
experimentales.

4.7 Prueba de Duncan.

4.8 Aplicaciones industriales.

5.1 Metodologia del disefio experimental de
bloques al azar.

5.2 Disefio de experimentos factoriales.

5.3 Diseiio factorial 2”K.

5.4 Disefio de cuadrados latinos.

5.5 Disefio de cuadrados grecolatinos.

5.6 Aplicaciones.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis en distintas fuentes de

informacion como libros, Internet, articulos, entrevistas, encuestas.
e Integrar equipos de trabajo.

e Analizar y discutir las definiciones del tema en problemas reales y aplicarlos a

los resultados del muestreo realizado.
e Organizar talleres de resolucion de problemas.

e Uso de software (Statgraphics) o la calculadora como herramientas, que
faciliten con la aplicacion de la inferencia estadistica la comprension de los

conceptos, la resolucion de problemas e interpretacion de los resultados.

e Integrar equipos de trabajo para la exposicion de temas relacionados con la

materia.
e Resolver ejercicios planteados en clase.

e Plantear escenarios de aplicacion real, utilizando las herramientas estadisticas

necesarias.

e Fomentar el trabajo colaborativo con los estudiantes, complementando la

informacion por parte del profesor y orientar en las dudas que se generen.

e Vincular con la academia econdmico-administrativa los contenidos de esta

asignatura con otras materias.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examen de diagnéstico.

Revision y exposicion de ejercicios extra clase.

Andlisis y revision de las actividades de investigacion.
Solucién e interpretacion de problemas resueltos con apoyo del software.
Participacion individual en clase.

Exposicion de temas relacionados con la materia.
Participacion en talleres de resolucion de problemas.

Entrega de trabajos de investigacion en equipo.

Realizacion de investigacion de campo.

Resolucién de problemas practicos en dinamicas grupales.
Compilacion de apuntes por unidades.

Cumplir en tiempo y forma con las actividades encomendadas.
Concluir sus practicas en un 100%.

Portafolio de evidencias.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Regresion lineal simple y correlacion.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aplicar, desarrollar y analizar las
técnicas de regresion lineal simple

para hacer predicciones de
sucesos futuros en el ramo
empresarial.

Identificar las variables dependientes e
independientes para el analisis de
regresion.

Ajustar un modelo de regresion lineal que
relacione una variable independiente
(controlable) y una variable dependiente
(no controlable).

Analizar graficas que permitan entender la
relacion existente entre las variables en
consideracion.

Utilizar el andlisis de regresion simple para
estimar la relacion entre las variables.
Utilizar el coeficiente de correlacion para
medir el grado de relacion lineal entre las
variables.

Obtener el coeficiente de determinacion
para medir la fuerza de relacion entre las
dos variables.

Interpretar los coeficientes de regresion.
Desarrollar inferencias estadisticas para
los coeficientes de regresion.

Unidad 2: Regresion lineal multiple y correlacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Estimar el valor de una variable
dependiente desconocida
utilizando técnicas de regresion; en
el cada una de estas variables
explica parte de la variaciéon total
de la variable dependiente.
Ademas analizar la correlacién
multiple que mida la intensidad
total de la asociacién entre todas
estas variables.

Identificar la variable dependiente y las
independientes.

Desarrollar un modelo de regresion
multiple.
Analizar graficos de las variables

independientes entre si y los graficos de
variable dependiente con cada una de las
independientes.

Utilizar el andlisis de regresion multiple
para estimar la relacion entre las variables.
Determinar el coeficiente de correlacion
multiple.




e Determinar el coeficiente de determinacion
multiple.

e Determinar el coeficiente de determinacion
ajustado.

e Determinar la matriz de covarianza.

e Interpretar los coeficientes de regresion
multiple.

Unidad 3: Andlisis de series de tiempo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar las diferentes técnicas de
analisis de series de tiempo para
estimar el comportamiento de las
variables a través del tiempo,
calculados con base a: tendencias,
fluctuaciones ciclicas, variaciones
estacionales y variaciones
irregulares ( al azar).

e Utilizar las técnicas para estimar y predecir
la tendencia de una serie de tiempo.

e Utilizar la ecuacion de minimos cuadrados
gque permita predecir el comportamiento de
la variable dependiente.

e Pronosticar modelos econémicos e
industriales por el método de promedios
moéviles.

e Utilizar las técnicas de suavizacion
exponencial como método de prondstico.

e Utilizar los prondsticos basados en factores
de tendencia y estacionales para calcular
indicadores.

e Utilizar la técnica de variaciones ciclicas y
estacionales para realizar pronosticos.

Unidad 4: Disefio experimental para un factor.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar el comportamiento de
una variable independiente (factor)
en el desarrollo de una variable de
respuesta, que permitira mejorar la
calidad de un proceso.

Utilizar las herramientas necesarias
gue permitan llevar a cabo
experimentos de manera
estructurada.

¢ Inducir el desarrollo de experimentos
estadisticos y su importancia.

e Mejorar la calidad de los procesos
identificando el factor que se considera
relevante.

e Aprender los diferentes modelos de
experimentacion de un solo factor.

e Desarrollar pruebas para identificar los
mejores tratamientos del factor.

e Revisar los supuestos de normalidad.




¢ Inducir a la comprension del muestreo
aleatorio en el desarrollo de las pruebas
experimentales.

¢ Identificar los tipos de errores presentes en
un disefio experimental.

e Elaborar disefios experimentales en la
industria.

Unidad 5: Disefio experimental con bloques al azar y disefios factoriales.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar el comportamiento de
dos o mas factores en una variable
de respuesta que permitird mejorar
la calidad de un proceso. Ademas
de estudiar los diferentes bloques
que podrian afectar las respuestas.
Asi como analizar los disefios
factoriales 2”°K.

e Inducir a la practica experimental utilizando
varios factores.

e Resaltar la importancia del empleo de
blogues al azar en el desarrollo de los
experimentos.

¢ Analizar diferentes tipos de modelos
factoriales.

e Determinar las condiciones éptimas de
operacion en el desarrollo de experimentos
industriales.

e Aplicar las metodologias para
experimentos con bloques.

e Aplicar disefios experimentales usando
bloques al azar.

e Aplicar las metodologias para disefios
factoriales.

e Desarrollar aplicaciones industriales.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1
2.

8.
9.
10.
11.

12.
13.

14.

. .Baird, D. C., Experimentacion, Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A.

Lawson, John, Jose L. Madrigal & John Erjavec, Estrategias experimentales
para el mejoramiento de la Calidad en la Industria, Grupo Editorial
Iberoamérica S. A. de C.

Montgomery, Douglas C., Disefio y Andlisis de Experimentos, Grupo Editorial
Iberoamérica S. A. de C.

Canavos, George C., Probabilidad y Estadistica, Aplicaciones y Métodos,
Grupo Editorial Iberoamérica.

Yamane, Taro, “Estadistica”, Harla, S.A.

Shao, Stephen P., Estadistica para Economistas y Administradores de
Empresas, Herrero Hermanos, Sucs., S.A.

Juran, J.M. & Frank M. Gryna, Manual de Control de Calidad, McGraw-Hill,
Vol. 1y 1.

Draper, N.R. & H. Smith, Applied Regression Analysis, John Wiley & Sons.
Levin I. Richard Estadistica para administadores. Ed: Prentice-Hall.

Kazmier. Estadistica aplicada apara la Administracion y Economia. Ed.:
McGraw Hill.

Walphole. Probabilidad y Estadistica. Ed. McGraw Hill.

John E. Freund A. Simon. Estadistica elemental. Ed: Prentice-Hall.

William Mendenhall D. Wackerly, L. Scheaffer. Estadistica Matematica con
Aplicaciones. Ed. Grupo editorial Iberoamericana.

Box, Hunter, Hunter. Estadistica para Investigadores. Ed. Reverte.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Resolver problemas de analisis de regresion simple.

Resolver problemas de andlisis de regresion multiple.

Realizar investigaciones de serie de tiempo.

Realizar investigacion sobre disefios experimentales en problemas de
aplicacion industrial.

Desarrollar trabajo de campo para la aplicacion de los diferentes disefios
experimentales.

Desarrollar investigaciones y proyectos para la solucion de problemas
relacionados con la administracion, utilizando herramientas estadisticas.
Asociar un comportamiento de variables con una representacion gréafica y una
representacion analitica.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Fundamentos de Fisica
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEC-0909

(Créditos) SATCAY2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

El asignatura de Fundamentos de Fisica, contribuye al perfil de esta carrera con el
fortalecimiento  y aplicacion de los conocimientos de la fisica favoreciendo el
desarrollo de las competencias necesarias para analizar fendmenos fisicos,
determinar el manejo y uso de sistemas de medicion y la aplicacion de la fisica en el
disefio de prototipos, lo cual impacta directamente en la creatividad del alumno y su
ejercicio profesional.

Las consideraciones para integrar los contenidos asumen criterios de una formacion
profesional del ingeniero en gestion empresarial, que le permitan atender la realidad
y necesidades de la empresa, desarrollando la habilidad de analisis y la ejecucion de
prototipos

Intencién didactica.

La estructura del programa Fundamentos de Fisica agrupa los contenidos en cuatro
unidades siendo la primera de caracter introductorio: "Evolucién de la Fisica”,
posteriormente la segunda “Fundamentos de la Fisica”, continuando con la tercera
“Sistemas de medicidén” y por ultimo la cuarta “La Creatividad en la Fisica.

En la primera unidad tematica se tratan en forma general el surgimiento y desarrollo
de la fisica desde la época de los griegos hasta nuestros dias, asi como la
importancia de su conocimiento y comprension de las perspectivas y fronteras de la
fisica.

En la segunda unidad teméatica atiende el estudio de las diferentes teorias
comenzando con la clasica, posteriormente la relativista, cuantica y por ultimo la
teoria de unificacion de la fisica.

En la tercera de las unidades se enfoca al manejo y aplicacién de los sistemas de
medicion, ademas del uso de equipos tales como: vernier, tornillo micrométrico,
multimetro, sensores, entre otros.

La cuarta unidad esta destinada al desarrollo de la creatividad a partir de la
comprension de un fendmeno fisico y el posterior disefio y presentacion de un

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




prototipo.

En correspondencia a los niveles de dominio que propone la asignatura
Fundamentos de Fisica, se recomiendan las actividades que comprenden
investigacion, explicaciéon y andlisis, clasificacion y  sistematizacion de los
conocimientos béasicos de la evolucion de la fisica, los cuales se asocian con
sugerencias didacticas de transversalidad, generando el desarrollo de competencias

profesionales, para fomentar, inducir, coordinar y supervisar las actividades de

aprendizaje para el desarrollo de las competencias especificas.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Adquirir una vision general del desarrollo
histérico de la fisica desde un punto de
vista critico y analitico.

Desarrollar la creatividad realizando
prototipos didacticos que representen
fendmenos fisicos.

Adquirir una vision holistica de la fisica a
través de sus teorias.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos béasicos de la carrera.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidades bésicas de manejo de la

computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidad de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar y desarrollar
nuevas ideas (creatividad).

e Habilidad para atrabajar en forma
autonoma.

e Busqueda de logro.

los




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de san Luis Potosi, del

tecnoldgicos de:

Lugar y fecha de - Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto  tecnoldgico | Representantes de los | Reunion Nacional de disefio

e innovacion curricular para

Superior de Naranjos,
del 20 de Abril al 15 de
Mayo de 20089.

academia de Ingenieria
en Gestion Empresarial.

30 de marzo al 3 de | Superior de Fresnillo, | el desarrollo de

abril de 2009. Superior de Naranjos. competencias profesionales
Colima, Altamira, Leon, | de la carrera de ingenieria en
Mérida, Mulege, | gestion empresarial.
Iztapalapa, Cuautitlan
Izcalli.

Instituto Tecnoldgico | Integrantes de la | Elaboraciéon de la propuesta

de programas de estudio.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 al 12
de junio de 2009.

Representantes de los
Tecnologicos de:
Mérida,  Superior
Naranjos

Superior de Fresnillo.

de

Reunién de consolidacién de
disefio e innovacion
curricular para el desarrollo
de competencias
profesionales.

5.-
desarrollar en el curso)

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

Adquirir una vision general del desarrollo histérico de la fisica desde un punto de
vista critico y analitico, asi como desarrollar la creatividad realizando prototipos
didacticos que representen fendémenos fisicos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Actitud proactiva.

Expresion oral y escrita.
Manejo de tecnologias de informacion.
Capacidad de investigacion.




7.- TEMARIO

| Unidad | Temas

Subtemas

1 Evolucion de la fisica.

3 Sistemas de medicion.

4 La creatividad en la
fisica.

2 Fundamentos de fisica.

1.1 La fisica antes de los griegos.
1.2 Durante los griegos.

1.3 En la edad media.

1.4 En el renacimiento.

1.5 Periodo clasico.

1.6 Periodo moderno.

1.7 Experimentos cruciales.

1.8 Textos clasicos.

1.9 Fronteras y perspectivas.

2.1 Desarrollo de la fisica.

2.2 Teoria clasica.

2.3 Teoria relativista.

2.4 Teoria cuantica.

2.5 Teorias de unificacion de la fisica.

3.1 Unidades.

3.2 Conversion de unidades.

3.3 Dimensiones de las magnitudes fisicas.

3.4 Notacion cientifica.

3.5 Cifras significativas y 6rdenes de magnitud.

3.6 Uso de equipo de medicion: Vernier, tornillo
micrométrico, multimetro, sensores.

4.1 Redactar un protocolo para el disefio del
prototipo.

4.2 Disefio del prototipo que represente un
fendmeno fisico, utilizando los contenidos
aprendidos previamente en fundamentos de
investigacion.

4.3 Presentacion del prototipo final.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Poseer el conocimiento de los temas de la asignatura de Fundamentos de Fisica y la
delimitaciébn de estos en correspondencia con la funcion que desarrollara el
ingeniero en gestion empresarial dentro de las organizaciones. Para lograr esto, es
necesario el desarrollo de las actividades de aprendizaje y el disefio de instrumentos
de evaluacion objetivos y confiables, realizar el diagnostico de los alumnos para
identificar el dominio de sus competencias genéricas, a partir de las cuales le
permitan el desarrollo de competencias especificas.

e Favorecer la metacognicion al propiciar actividades enfocadas a desarrollar los
procesos de aprendizaje, identificando y sefialando los resultados, ya sean
de contrastacion, comprension, andlisis, sintesis, valoracion, etc. En un primer
momento serd el docente quien realice este proceso para que el alumno lo
reconozca y lo aplique. Ser& el docente quien efectué el planteamiento a partir
del cual el alumno identifiqgue un fenémeno fisico.

e Desarrollar en el alumno la capacidad de busqueda, seleccion y analisis de
informacion en distintas fuentes, a través de actividades practicas. Tales
como, investigar los sistemas de medicion y realizar las conversiones
existentes entre un sistema y otro.

e Fomentar el trabajo colectivo en donde el docente organice equipos,
propiciando la comunicacion, integracién y colaboracién, en situaciones donde
los alumnos sustenten sus ideas, reflexiones y valoraciones a través del
dialogo y el debate.

e Efectuar la observacion y analisis de los fenbmenos o situaciones que puedan
ocasionar un problema en el area de accion del IGE desde la vision de la
fisica.

e Manejo transversal de los contenidos de la asignatura con otras materias del
plan de estudios, desarrollando una vision interdisciplinaria en el dicente.

e Desarrollo de las capacidades intelectuales del alumno mediante la lectura, la
escritura y la expresion oral.

e Propiciar la busqueda de informacion, que desarrolle en el alumno el espiritu
investigador, necesario e imprescindible en el nivel superior, en donde aplique
el pensamiento inductivo-deductivo (razonamiento) asi como los
pensamientos critico, creativo, heuristico, holistico, analitico-sintético (formas
de estructurar el tema).

e Uso de los medios audiovisuales y nuevas tecnologias como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando la mejor comprension del
estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluaciéon del alumno en el presente programa debe ser diagnostica, continua y
final, es decir efectuando juicios de valor o consideraciones durante todo el proceso
de ensefanza-aprendizaje y al final del curso considerando la competencia adquirida
como producto, todo esto con forme a las actividades de aprendizaje realizadas por
el alumno, tales como:

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades
practicas, fenédmenos fisicos, asi como su respectivo analisis.

e Investigaciones en fuentes de informaciébn plasmadas por escrito con
consultas diversas.

e Debate de los temas investigados.

e Exposiciones en forma individual y grupal de algunos de los temas del
programa.

e Examenes escritos u orales en donde el alumno aplique conceptos de la fisica.

e Trabajos en funcion de las actividades de aprendizaje.

e Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Evoluciéon de la fisica.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar
Comprender el desarrollo de la| e Investigar en diversas fuentes de
fisica desde sus inicios hasta informacion la evolucion de la fisica.

nuestros dias, identificando los| e Realizar un cuadro sinéptico que permita la

hechos sobresalientes de cada| clasificacion de hechos sobresalientes

periodo. segln cada periodo (ej. Periodo clasico,
moderno, etc.).

e Realizar un cuadro comparativo de los
hechos o fendmenos observados en cada
periodo.

e Elaborar un reporte de lectura de
experimentos cruciales.

e Disefar una linea de tiempo.

e Redactar un ensayo acerca de las
fronteras y perspectivas de la fisica.




Unidad 2: Fundamentos de fisica.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las caracteristicas
distintivas de cada teoria de la
fisica (ej. Teoria clasica, relativista,
cuantica y de unificacion de la
fisica).

e .Investigar en diversas fuentes las teorias
de la fisica.

e Realizar un cuadro comparativo de las
teorias de la fisica.

e Presentar un ensayo de las diferentes
teorias de la fisica.

Unidad 3: Sistemas de medicion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar los diferentes
sistemas de medicion.

e Realizar una investigacion de los diferentes
sistemas de medicion.

e Aplicar los sistemas de medicion
realizando conversiones de unidades.

e Elaborar un mapa conceptual de las
dimensiones de las magnitudes fisicas.

e Investigar la notacion cientifica y las cifras
significativas ademas de los 6rdenes de
magnitud.

e Realizar un cuadro comparativo de las
caracteristicas principales de algunos
instrumentos de medicion.

Unidad 4: La creatividad en la fisica

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la habilidad del disefio
de un prototipo de un fenémeno
fisico.

¢ Investigar un fendmeno fisico para su
representacion mediante un prototipo.

e Disefar el prototipo (materiales, costos,
etc).

e Realizar el prototipo.

e Presentacion fisica o material del prototipo
con la debida fundamentacion.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

No o

D.C. Baird. Experimentacion. Una Introduccion a la Teoria de Mediciones y al
Disefio de Experimentos, Pearson. ultima edicion.

Gil y Rodriguez. Fisica Recreativa. Experimentos de Fisica Usando Nuevas
Tecnologias, Pearson, ultima edicion.

Flores y Figueroa. Fisica Moderna. Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.
Pearson, Ultima edicion.

Lawrence Sklar. Filosofia de la Fisica. Alianza Editorial. ISBN: 8420627976.
ISBN-13: 9788420627977. ultima edicion.

Morata Enrique. Filosofia de la Fisica Actual, dltima edicion.

Einstein, Albert. La Evolucion de la Fisica, Salvat Editores, S.A. ultima edicion
Sanchez del Rio Carlos. Los Principios de la Fisica en su Evolucion Historica,
Instituto de Espafia. ultima edicion.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar practicas de campo donde apliquen los conocimientos adquiridos
para el desarrollo de sus competencias.

Resolucién de problemas que impliquen conversion de unidades, utilizando los
diferentes sistemas de medicion.

Utilizacidn de instrumentos de medicion.

Disefio de un prototipo didactico representativo de un fenémeno fisico.
Identificar posibles escenarios donde se vea involucrado un fendmeno fisico.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Fundamentos de Quimica
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEF-0910

(Créditos) SATCA'[3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La asignatura de Fundamentos de Quimica, aporta al perfil de esta carrera el
reforzamiento y aplicacion de los conocimientos de la quimica favoreciendo el
desarrollo de las competencias para identificar propiedades, determinar el manejo y
uso de sustancias de importancia industrial. A partir de lo cual el profesional pueda
tomar decisiones pertinentes ante las situaciones que se presenten en las diversas
areas de las organizaciones o empresas. Las consideraciones para integrar los
contenidos asumen criterios de una formacion conveniente del ingeniero en gestion
empresarial, que permitan al profesional atender la realidad y necesidades de la
empresa, gestionando programas que fortalezcan la seguridad e higiene con base
en el conocimiento de conceptos basicos, elementos quimicos, compuestos
organicos e inorgénicos.

Intencién didactica.

El presente temario agrupa los contenidos en cuatro unidades siendo la primera de
caracter introductorio “Conceptos basicos de la quimica” para pasar a una segunda
denominada “Elementos quimicos “ y dedicando las dos ultimas a los compuestos
(organicos e inorganicos) de la materia y su importancia.

En la primera unidad temética se da lugar al manejo de lenguaje quimico, se
abordan conceptos de materia, sustancias puras, dispersiones o mezclas,
caracterizacion de los estados de agregacion, cambios de estado y clasificacion de
sustancias naturales por semejanzas.

En la segunda unidad tematica se estudian los elementos quimicos conforme a la
periodicidad y los elementos de importancia econdémica, industrial y ambiental.

La tercera de las unidades teméticas se dedica a los compuestos inorganicos tales
como: hidroxidos, acidos, sales, hidruros a partir de la clasificacion de sus
propiedades y tendiente al reconocimiento de su importancia econdmica industrial y
ambiental.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La cuarta unidad esta destinada a compuestos organicos, su clasificacion y
propiedades, ademas establece su importancia econdmica, industrial y ambiental en
la regidn o el pais, ademas de la normatividad aplicable.

En correspondencia a los niveles de dominio que propone la asignatura de
Fundamentos de Quimica, se sugieren las actividades que comprenden la
investigacion, explicaciéon y andlisis, clasificacion y la sistematizacion de los
conocimientos basicos de quimica los cuales se asocian con sugerencias didacticas
de transversalidad generando el desarrollo de competencias profesionales, para
fomentar, inducir, coordinar y supervisar las actividades de aprendizaje para el
desarrollo de las competencias especificas.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Adquirir conocimientos basicos propios | e Capacidad de andlisis y sintesis.

del area de la quimica para establecer Capacidad de organizar y planificar.
programas de seguridad e higiene. Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita.

Tomar decisiones con base en los Habilidades basicas de manejo de la
conocimientos adquiridos que permitan computadora.

asegurar I_as cor_ldiciones de higiene y | o Habilidad para buscar y analizar

seguridad industrial. informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidad de investigacion.

e Capacidad de autoaprendizaje.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda de logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de san Luis Potosi, del

tecnolégicos de:

Lugar y fecha de - Observaciones

7, . Participantes . RS .,
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto  tecnoldgico | Representantes de los | Reunién Nacional de disefio

e innovacion curricular para

Superior de Naranjos,
del 20 de Abril al 15 de
Mayo de 20089.

academia de Ingenieria
en Gestion Empresarial.

30 de marzo al 3 de | Superior de Fresnillo, | el desarrollo de

abril de 2009. Superior de Naranjos. competencias profesionales
Colima, Altamira, Ledn, | de la carrera de ingenieria en
Mérida, Mulege, | gestion empresarial.
Iztapalapa,  Cuautitlan
Izcalli.

Instituto Tecnoldgico | Integrantes de la | Elaboraciéon de la propuesta

de programas de estudio.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 al 12
de junio de 20009.

Representantes de los
Tecnoldgicos de:
Mérida

Superior de Naranjos
Superior de Fresnillo.

Reunion de consolidacion de
disefo e innovacion
curricular para el desarrollo
de competencias
profesionales.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

desarrollar en el curso)

(competencia especifica a

Adquirir conocimientos basicos propios de la quimica para establecer programas
de seguridad e higiene.

Tomar decisiones con base en competencias adquiridas que permitan asegurar
las condiciones laborales necesarias dentro de la empresa u organizacion.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Expresion oral y escrita.

Manejo de tecnologias de informacion.
Capacidad de investigacion, analisis y sintesis.
Actitud proactiva.



7.- TEMARIO

| Unidad | Temas | Subtemas
1 Conceptos basicos de 1.1 Materia: Estructura, composicion, estados
guimica. de agregaciébn y clasificacion  por
propiedades.

1.1.1 Sustancias puras: elementos vy
compuestos.

1.1.2 Dispersiones o mezclas.

1.1.3 Caracterizacion de los estados de
agregacion: solido cristalino, liquido,
solido, vitreo y gel.

1.1.4 Cambios de estado.

1.1.5 Clasificacion de las sustancias
naturales por semejanzas en:
propiedades fisicas, propiedades
guimicas.

2 Elementos quimicos. 2.1 Periodicidad Quimica.

2.1.1 Desarrollo de la tabla periddica
moderna.

2.1.2 Clasificacion  periodica de los
elementos.

2.1.3 Propiedades quimicas y su variacion
periddica: tendencias generales y por
grupo.

2.1.4 Elementos de importancia
economica, industrial y ambiental en
la regién o en el pais.

3 Compuestos 3.1 Clasificacion 'y propiedades de los
inorganicos. compuestos inorganicos.

3.1.1 Oxidos.

3.1.2 Hidroéxidos.

3.1.3 Acidos.

3.1.4 Sales.

3.1.5 Hidruros.

3.1.6 Compuestos inorganicos de impacto
econdémico, industrial, ambiental vy
social en la region o en el pais.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad |

Temas

Subtemas

4

Compuestos organicos.

4.1 Clasificacion 'y propiedades de los
compuestos organicos.

4.1.1 Hidrocarburos.

4.1.2 Halogenuros.

4.1.3 Alcoholes.

4.1.4 Eteres.

4.1.5 Aldehidos- Cetonas.

4.1.6 Acidos carboxilicos.

4.1.7 Esteres.

4.1.8 Aminas.

4.1.9 Compuestos organicos de impacto
econdémico, industrial, ambiental y
social en la region o en el pais.

4.1.10 Normatividad aplicable:
NOM-005-STPS-1998, Condiciones
de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas  peligrosas
NOM-010-STPS-1999, Condiciones
de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacion
en el medio ambiente.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Poseer el conocimiento de los temas de la asignatura de Fundamentos de quimica y
la delimitaciébn de estos en correspondencia con la funcién que desarrollara el
ingeniero en gestion empresarial dentro de las organizaciones. Para lograr esto, es
necesario el manejo de las actividades de aprendizaje y el disefio de instrumentos de
evaluacion objetivos y confiables, realizar el diagnostico de los alumnos que
identifique el dominio de sus competencias genéricas, a partir de lo cual permita el
desarrollo de competencias especificas.

e Propiciar actividades enfocadas a desarrollar los procesos de aprendizaje
ejercitando la metacognicion, identificando y sefialando el tipo de proceso al
que se desea llegar, sea contrastacion, comprension, analisis, sintesis,
valoracion, etc. En un primer momento sera el docente quien realice este
proceso para que el alumno lo reconozca y lo aplique. Ejemplo: reconocer las
caracteristicas de los compuestos quimicos de interés industrial y los posibles
riesgos para el ser humano y el medio ambiente.

e Desarrollar en el alumno la capacidad de busqueda, seleccion y andlisis de
informacion en distintas fuentes, a través de actividades practicas. Ejemplo:
buscar y contrastar las propiedades de los compuestos quimicos mencionados
en las normas de seguridad e higiene.

e Fomentar el trabajo en equipo en donde el docente organice grupos de
alumnos, propiciando la comunicacion, la integracion y colaboracién, entre los
alumnos, en donde ellos argumenten y sustenten sus ideas, reflexiones y
valoraciones a través del dialogo y el debate.

e Observacion y analisis de los fenbmenos o situaciones que se presenten que
puedan llegar a ocasionar un problema en el area de acciéon del IGE desde la
vision de la quimica.

e Manejo de la transversalidad de los contenidos de la asignatura con las demas
del plan de estudios, desarrollando una vision interdisciplinaria en el dicente

e Desarrollo de las capacidades intelectuales del alumno mediante la lectura, la
escritura y la expresion oral.

e Propiciar la busqueda de informacion, que desarrolle en el alumno el espiritu
investigador, necesario e imprescindible en el nivel superior, en donde aplique
el pensamiento inductivo-deductivo (razonamiento) asi como los
pensamientos critico, holistico, heuristico y creativo, analitico- sintético
(formas de estructurar el tema).

e Aplicar el desarrollo sustentable para reconocimiento y concientizacion de los
alumnos en el cuidado del medio ambiente desde una vision organizacional.



e Uso de los medios audiovisuales y nuevas tecnologias como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando una mejor comprension del
estudiante.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluaciéon del presente programa debe ser diagnostica, continua y sumativa, es
decir haciendo valoraciones durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y al
final del curso considerando la competencia adquirida como producto, todo esto con
base en las actividades de aprendizaje realizadas por el alumno, tales como:

e Précticas en software especializado, adecuado para el manejo de sustancias
quimicas.

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades
practicas asi como su respectiva conclusion.

¢ Investigaciones en fuentes de informacién plasmadas por escrito.

e Exposiciones en forma individual y grupal de algunos de los temas del
programa.

e Descripcion de experiencias concretas basadas en situaciones o fenomenos
reales organizacionales.

e Exdmenes escritos u orales en donde el alumno maneje tedricamente
aspectos de la quimica.

¢ Interrogatorio directo.

e Entregar portafolio de evidencias en funcién de las actividades de aprendizaje.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Conceptos basicos de quimica

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Manejar conceptos de la quimica
tales como materia, sustancias
puras, dispersiones 0 mezclas,
estados de agregacién y cambios
de estado.

e Investigar en

diferentes fuentes de
informacion las propiedades fisicas vy
guimicas de la materia.

Realizar un cuadro sinoptico que permita la
clasificacion de la materia en sus diferentes
estados de acuerdo a sus propiedades
fisicas y quimicas.

Elaborar un mapa conceptual de los
estados de agregacion de la materia.
Desarrollar un cuadro comparativo de
propiedades fisicas y quimicas de
sustancias naturales.
Realizar un reporte de
sustancias puras.
Desarrollar un cuadro sindptico de
dispersiones 0 mezclas.

lectura de

Unidad 2: Elementos quimicos

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar los elementos quimicos
que constituyen la tabla periodica,
asi como las caracteristicas de la
misma (ej. Comportamiento de la
electronegatividad).

Relacionar las propiedades de los
elementos quimicos y sus usos.

e Investigar en diversas fuentes la evolucion

de la tabla periddica, elaborando una linea
de tiempo.

Realizar mediante el software de
laboratorio virtual practicas para identificar
y clasificar los elementos quimicos en la
tabla periddica.

Realizar un mapa conceptual con las
propiedades quimicas y su variacion
periodica.

Desarrollar un mapa conceptual de los
elementos de impacto  econdmico,
industrial y ambiental.

Realizar un cuadro correspondencia con
los tres aspectos econdmico, industrial y
ambiental.




Unidad 3: Superacion personal

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

compuestos inorganicos asi como
SuU manejo y uso.

Analizar el impacto de los
compuestos inorganicos en el
desarrollo sustentable del pais.

desarrollar
Identificar las propiedades | ¢ Realizar una investigacion de las
quimicas y fisicas de los caracteristicas mas importantes de los

compuestos inorganicos, asi como las
normas que los involucran.

Elaborar un mapa mental de los
compuestos inorganicos y sus
propiedades.

Investigar los compuestos inorganicos de
importancia econdmica, social, industrial y
ambiental en la regidon y en el pais.
Realizar un ensayo de cédmo intervienen
los compuestos inorganicos (al menos uno)
en el desarrollo sustentable del pais.
Formular cuestionamientos o
planteamientos sobre el impacto
econdmico, industrial, ambiental y social.

Unidad 4: Compuestos organicos

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar las  propiedades
quimicas y fisicas de los
compuestos organicos asi como su
manejo y uso.

Identificar las normas:
NOM-005-STPS-1998
NOM-010-STPS-1999

Analizar el impacto de los
compuestos organicos en el
desarrollo sustentable del pais.

e Realizar una investigacion de las

caracteristicas mas importantes de los
compuestos organicos.

Elaborar un mapa mental de los
compuestos organicos y sus propiedades.
Realizar una evaluacion de casos
relacionados con las normas.

Elaborar un ensayo sobre el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias
guimicas.

Investigar los compuestos organicos de
importancia econdmica, social, industrial y
ambiental en la region y en el pais.
Realizar un ensayo de al menos un
compuesto organico de importancia en el
desarrollo sustentable del pais.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1. R. Chang, Quimica, Mc Graw Hill, dltima edicion

2. D. Ebbing, Quimica General, Mc Graw Hill, dltima edicion

3. C. Mortimer, “Quimica, Grupo Editorial Iberoamericano, ultima edicion

4. G.Dauby S. Seese, “Quimica*“, Editorial Pearson Educacion, Ultima edicion

5. A. Sherman, J. Sherman y L. Russikoff, Conceptos basicos de Quimica
CECSA, ultima edicién

6. Brown, Le May y Bursten, Quimica, la Ciencia Central, Prentice-Hall

Hispanoaméricana, Ultima edicion

7. J.S. Phillips, Strozak y Wistrom, Quimica, Conceptos y Aplicaciones, Mc Graw
Hill, Ultima edicion

8. Bruice, P. Y., Quimica Organica, Ed. Pearson Prentice Hall, México, ultima
edicion

9. McMurry, J., Quimica Organica, Ed. Cengage Learning, México, ultima edicion

10.Carey, F. A., Quimica Orgénica, Ed. McGraw-Hill, México, ultima edicion

11.Wade, L. G. Jr., Quimica Organica, Ed. Pearson Prentice Hall, Madrid, ultima
edicion

12.Morrison, R. T. y Boyd, R. N., Quimica Organica, Ed. Pearson Educacion,
México, ultima edicion

13.Fox, M. A. y Whitesell, J. K., Quimica Organica, Ed. Pearson Educacion,
dltima edicion

14.Geoff Rayner Canham Quimica Inorganica Descriptiva; Pearson Educacion,
México, ultima edicion

15.P. Atkins, T. Overton, J. Rourke, M. Weller, F. Armstrong, Quimica Inorganica ,
Mc Graw Hill, México, ultima edicion

16.Gary Wulfsberg, Principles of Descriptive Inorganic Chemistry, University
Science Books, Mill Valley, ultima edicion

17.N.N. Greenwood and A. Earnshaw, Chemistry of the Elements; Pergamon
Press, Oxford, dltima edicion

18.James E. Huheey, Ellen A. Keiter, Richard L . Keiter, Inorganic Chemistry,
Principles of structure and reactivity, Harper Collins, NY, ultima edicion

19.Normas de seguridad e higiene.



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar practicas de campo (visitas a empresas de produccién industrial
guimica). Identificar los tipos de compuestos quimicos, destacando su
importancia economica, industrial y ambiental, asi como su identificacion con
las normas pertinentes de seguridad e higiene.

e Utilizacion de un software de laboratorio virtual de quimica para trabajar con
los compuestos quimicos y tabla periodica (ej. VLABQ versién 2005, se puede
descargar gratis de la red).

e Elaborar un manual de instrucciones de seguridad, uso, manejo Yy
almacenamiento de productos quimicos, de una organizacion seleccionada
tomando en cuenta las normas correspondientes de seguridad e higiene.

e Elaborar un manual de productos organicos e inorganicos de desechos
industriales resaltando la importancia del impacto ambiental. (toxicolégicos).



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Gestion de la Produccion |
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEC-0911

(Créditos) SATCAY2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para comprender y gestionar las operaciones que se desarrollan en los procesos
productivos, asi como de los calculos y modelos mateméticos que se requieren para
su analisis.

Para integrarla se han considerado elementos de modelos de inventarios y de
pronosticos, ademas de herramientas como el plan maestro de produccion,
identificando las variables que deben ser consideradas.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, se inserta en la segunda mitad de la
trayectoria escolar, antes de cursar aquéllas a las que da soporte.

De manera particular esta asignatura se aplica en la materia de Gestion de la
Produccion I, que es complemento de lo trabajado en este programa.

Intencion didactica.
Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en
la primera unidad, en la cual se dan las bases para identificar los parametros a

utilizar en los modelos de las siguientes unidades.

En la segunda unidad se estudian los modelos de prondsticos que van a servir de
base para aplicar los modelos de demanda de un producto o servicio.

En la tercera unidad se destina a la aplicaciéon de los conceptos abordados en las
unidades anteriores para la determinacion de capacidades de produccion.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la cuarta unidad se dan los lineamientos para la elaboracion del plan maestro de
produccion, el cual especifica las cantidades y fechas de produccién en relacién a
productos especificos.

En la quinta unidad se aborda la gestion de inventarios como una consecuencia para
el balance planteado por el plan maestro de produccién. Se hace hincapié en que se
busca la satisfaccibn de la demanda a través de existencias en los diferentes
almacenes.

Finalmente en la sexta unidad se dan a conocer las operaciones mas importantes
gue se pueden presentar en el manejo de los almacenes, como la seleccién de
mobiliario y equipo hasta la localizacion del mismo. Se mencionan los sistemas de
informacion aplicables al control de estas operaciones.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades como: identificacion, manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, trabajo en equipo,
utilizando software de aplicacion enfocado a generacién de prondésticos, gestién de
inventarios, planeacién de requerimiento de materiales y plan maestro de
produccion. En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor
busque sdlo guiar a sus alumnos para que ellos hagan la eleccién de las variables a
controlar y registrar.

Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y
comenzar el tratamiento en aula a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones.

En las actividades se busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto
en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se
dé la formalizacion, la resolucion de problemas se hara después de este proceso. Se
sugiere gue se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el
alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de
supuestos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Conocer los diferentes sistemas
productivos.

e Explicar las operaciones involucradas
en los procesos de produccion:
elaboracién de prondsticos de venta
usando la demanda para las futuras
actividades de la empresa.

e Planear la capacidad de produccion a
través de la medicién de las variables
involucradas, que maximicen su
utilizacion.

e Elaborar el plan maestro de
produccion.
e Conocer y aplicar modelos y sistemas

de inventarios.

e Analizar la gestion de inventarios y
manejo de almacenes.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos béasicos de la carrera.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidades basicas de manejo de la

computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(Creatividad) .

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

de Toluco del 27 de
Abril al 15 de Mayo del
20009.

Academia de Ingenieria
Industrial y econdmico
Administrativas.

Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio curricular
de San Luis, del 30 | Institutos Tecnoldgicos | de la carrera de Ingenieria en
Marzo al 3 de Abril del | de: Toluca, Irapuato, | Gestibn  Empresarial  del
2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, El Llano, | Tecnoldgica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.
Instituto Tecnoldgico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento vy

elaboracién del programa de
estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 de
Junio al 12 del 2009.

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos
de: Toluca, El Llano,
Tepic. Cd. Cuauhtémoc.

Reunién de Consolidacion
del Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

S5.-

desarrollar en el curso)

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

Aplicar conceptos, variables operativas, técnicas y herramientas de los procesos
de produccion en la optimizacion de los recursos de las organizaciones, para
mejorar la productividad y competitividad organizacional, mediante modelos
cualitativos y cuantitativos.




6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Trabajar de manera individual y en grupos de trabajo.

e Consultar, clasificar, seleccionar y analizar informacion.

e Recoleccidn de datos para la formulacion de modelos.

e Tomar decisiones, gestionar y negociar en situaciones de conflicto.

e Calcular e interpretar las medidas de tendencia central y las medidas de
dispersion.

e Realizar analisis de regresion y correlacion simple y multiple.

e Elaborar diagramas de Pareto, Calcular e interpretar la Distribucion Normal.

e Utilizar software especifico para célculos estadisticos.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Introduccion a la gestion | 1.1 Antecedentes histdricos de la Produccion.

de la Produccion.

Prondstico de la
demanda.

Planeacion y
administracion de la
capacidad de
produccion.

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5
2.6

El concepto de Empresa como un sistema
y su interrelacién con el entorno.

La importancia de definir Qué producir,
Como producir y Cuanto producir.

Los indicadores de Productividad.

Importancia estratégica del Prondstico y la
Demanda.

Caracteristicas que definen a la Demanda.
Métodos Cualitativos para estimar la
demanda.

Métodos Cuantitativos para estimar la
demanda.

Monitoreo y control de los Pronosticos.
Elaboracion de Pronésticos con software
especifico.

3.1 Medidas de la capacidad de Produccion.
3.2 Economias de escala.
3.3 Herramientas para calcular la Capacidad de

Produccioén.

3.4 Control de entradas y salidas en la cadena

productiva.




TEMARIO (continuacién)

Unidad Temas Subtemas
4 El plan maestro de 4.1 Antecedentes del Plan Maestro de
produccion (MPS) Produccion.
4.2 El recurso: Tiempo.
4.3 Metodologia basica para el calculo de Plan
Maestro de Produccion.
4.4 Variables y areas que intervienen en la
Elaboracion del Plan Maestro de
Produccion.
4.5 Programacion de la Produccion.
4.6 Implementaciéon del Plan Maestro de
Produccion.
4.7 Seguimiento y retroalimentacion de los
resultados obtenidos.
5 Gestion de los 5.1 Definicion de los Tipos de Inventarios.
inventarios. 5.2 Las ventajas y las desventajas de los
inventarios.
5.3 Gestion de inventarios.
5.4 Aplicacion de modelos de Inventarios
Deterministicos.
5.5 Aplicacion de modelos de Inventarios
Probabilisticos.
6 Manejo de los | 6.1 Funciones del Almacén.
Almacenes. 6.2 Localizacion de los Almacenes.

6.3 Seleccion de mobiliario, maquinaria y
equipo de almaceén.

6.4 Sistemas de informacibn para la
administracion de inventarios y almacenes.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en €l la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una
identificacion de patrones, un andlisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: La utilizacién de los conceptos de regresion lineal con
datos historicos reales de un producto o servicio y elaborara un pronéstico de
demanda.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a traves de ejercicios en el centro de cOmputo, redactar reportes e
informes de los resultados obtenidos con el software seleccionado para las
practicas, exponer ante el grupo las conclusiones obtenidas durante las
mismas.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccidon-deducciéon y
andlisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficadores, Internet,
software de aplicacién para estadistica e investigacion de operaciones como
Statgraphics, Tora, WinQSB, MiniTab, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e La evaluacién debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

Entrega de ejercicios resueltos.

Exposiciones.

Elaboracion de informes de practicas.

Redaccién de informes y ensayos.

Examenes parciales: escritos y orales (individuales y grupales).

Mapas mentales y conceptuales.

Portafolio de evidencias.

0O O O O O O O

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la Gestion de Produccion.

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Comparar las diferencias entre los
Conocer los diferentes sistemas de sistemas de produccion de bienes y de
produccion, asi como las funciones servicios.

principales desarrolladas en la|e Investigar hechos histéricos de la

gestion de la produccion. administracion de operaciones.

e Analizar la evolucion de los sistemas de
produccion.

e Clasificar sistemas de  produccion
observados en visitas industriales, videos o
casos.

e Describir las caracteristicas de los métodos
avanzados de manufactura.

o Explicar las actividades principales de la
administracion de las operaciones y su
relacion con otras funciones de la empresa.

e Calcular y analizar indicadores de
desempeiio.




Unidad 2: Prondstico de la demanda.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar adecuadamente
los métodos de prondstico de la
demanda para planear la actividad
futura de la empresa.

Analizar la importancia estratégica del
prondstico mediante casos reales o
ejemplos prototipo.

Analizar series de tiempo y describir sus
caracteristicas.

Discutir en clase los
prondsticos cualitativos.
Realizar pronésticos usando los métodos
cuantitativos.

Determinar el grado de confiabilidad de los
pronosticos obtenidos.

Usar software especializado para resolucion
de problemas o casos asignados.

métodos de

Unidad 3: Planeacion y administracion de la capacidad de produccién.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Planear la capacidad de
produccion, utilizando distintas
técnicas de medicion de la
capacidad maxima y de su

aplicacion.

Evaluar la importancia de la planeacion de
la capacidad de una empresa.

Conocer y emplear los términos: capacidad
maxima, capacidad efectiva, incremento de
la capacidad maxima y utilizacion.

Conocer y aplicar técnicas de medicion de
la capacidad en la solucion de problemas.
Identificar las razones de las economias de
escala.

Clasificar elementos estratégicos como
colchones de capacidad, opciones de
tiempo, magnitud y los vinculos con otras
decisiones.

Calcular las brechas de capacidad vy
elaborar estrategias para subsanarlas.




Unidad 4: El programa maestro de producciéon (MPS).

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar e interpretar el plan
maestro de produccién para
asegurar el cumplimiento de la
produccion requerida para
satisfacer la demanda.

Discutir la importancia del MPS, sus
objetivos y las variables para su
elaboracion.

Conocer el procedimiento
desarrollo del MPS
Comprender el modelo para el calculo de la
capacidad de producciéon disponible y el
modelo de pronostico.

Gestionar la dinamica del proceso del MPS
y tomar decisiones.

Conocer los cambios en el MPS cuando se
fabrica por pedidos o lotes.

para el

Unidad 5: Gestion de los inventarios.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar los modelos y
sistemas de inventarios en las
organizaciones.

En un cuadro de tres vias identificar y
comparar los diferentes tipos de inventarios
en situaciones reales.

Explicar las ventajas y las desventajas de
mantener inventarios.

Describir los costos ocasionados por el
manejo de los inventarios.

Aplicar la clasificacion ABC.

Discutir la probleméatica relacionada con la
administracion de los inventarios.

Aplicar los diferentes modelos de
inventarios en la solucion de problemas
reales o estudio de casos.

Usar  software  especializado  para
resolucibn de problemas o0 casos
asignados.




Unidad 6: Manejo de los Almacenes.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Distinguir la importancia de la de un almacén.

administracion de un almaceén, las|e Analizar la localizacion y distribucion de
operaciones que se llevan a cabo diferentes almacenes visitados.

asi como la seleccion del equipo de | e  Observar la diversidad del equipo utilizado
manejo y almacenamiento. en la operacion de los almacenes. Asi

e Conocer las funciones de administracion

como la seleccion de equipo de captura de
datos.

e Investigar la disponibilidad y caracteristicas
principales de los paquetes de software
comercial que se usan en la administracién
de un almacén.

11.- FUENTES DE INFORMACION

=

~No

Nahmias, Steven. Administracion de Operaciones. Mc Graw-Hill. 2001.

Heizer, Jay; Render, Barry. Direccion de la Produccion. Decisiones
estrategicas. Prentice Hall.

Heizer, Jay; Render, Barry. Direccion de la Produccién. Decisiones tacticas.
Prentice Hall.

Krajewski, Lee J. Ritzman, Larry P. Administracion de Operaciones. Prentice
may.

Chase, Richard B., Aquilano, Nicholas J. Y Jacobs, F. Robert. Administracién
de la Produccion y las operaciones. Mc Graw-Hil.

Shroeder, Roger.. Administracion de Operaciones.. Mc Graw-Hill.

Fogarty, Donald W., Blackstone y Hoffmann, Thomas R.. Administracion de la
produccion e inventarios.

Wallace Hopp and Mark Spearman. Factory Physics.. Mc-graw Hill. 2000.



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Elaborar un plan maestro de produccién, considerando variables como:
demanda, costos, recursos y capacidad.

e Realizar visitas industriales y elaborar reportes de las caracteristicas de los
almacenes, el equipo usado y su distribucion, los criterios que se usan para
localizar y acomodar los productos, las operaciones que se realizan, asi como
la problemética en general que ocurre en un almacén.

e Utilizar paquetes computacionales como WinQSB, OM5, Excel, Minitab,
Statgraphics y MatLab entre otros.

e Invitar a profesionales con experiencia en el manejo de almacenes para que
comenten sus experiencias.

e Utilizar videos y casos de situaciones de almacenes reales para analisis en
clase o extraclase, individual o por equipo.

e Realizar un proyecto con datos reales donde se apliquen los métodos vistos
en clase.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Gestion de la Produccion |l
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEC-0912

(Créditos) SATCAY|2- 2- 4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Cada dia se confirma la importancia que desempefian los estudios sobre la
produccion, debido al acelerado crecimiento tecnolégico, al avance de la
internacionalizacion, al aumento de la competitividad y al desarrollo vertiginoso de la
gestion.

La administracion de la produccion le permitird al futuro ingeniero en gestion
empresarial, aplicar alternativas estratégicas de direccion de operaciones, para que
las empresas en las que colaboren sean mas productivas y competitivas. Asi mismo
podréa organizar a las personas para llevar a cabo un proceso productivo, estudiar
los costos de operaciones mediante la utilizacion de la funcion de produccién vy
realizar el proceso de direccion, analizando como elaborar los productos de manera
mas eficiente, precisa y fiable.

Intencién didactica.

Para poder lograr los efectos deseados en el desarrollo personal del alumno, se
deben tomar en cuenta elementos técnicos del aprendizaje: asimilacion, deteccion
de problemas, ensayo y error, aspectos cognitivos, discernimiento, comprension,
percepcion, razonamiento, adquisicion de nuevas respuestas, conocimientos
previos, entre otros.

Debe establecerse entonces, la diferencia entre lo que el alumno puede aprender
por si solo y lo que es capaz de aprender y hacer con la participacion de otras
personas, imitdndolas, colaborando con ellas. Otros requisitos que deben cumplir los
aprendizajes escolares para hacer que el alumno progrese es la realizacion de
aprendizajes significativos. Para lograrlo se requiere una intensa actividad por parte
del alumno, pues debe juzgar y decidir la pertinencia de los nuevos elementos que
adquiere. Otra consideracidbn importante para este tipo de aprendizaje es la
memorizacion comprensiva y no la mecanica o repetitiva.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Se organiza el temario en cinco unidades.

En la primera unidad se aborda la planificacion de requerimientos de materiales a
través del MRP gue responde a cuanto y cuando aprovisionarse de materiales. Se
analiza la planificacion de todos los elementos que se necesita para llevar a cabo el
plan maestro de produccién, no sélo de los materiales a fabricar y vender, sino de
las capacidades de fabrica en mano de obra y maquinas.

En la segunda unidad se identifica toda la serie de actividades en el area de
produccion necesarias para cumplir con el plan maestro de produccion asignando
prioridades en los recursos, en el factor humano y en los procesos. Asi mismo, se
analiza la toma de decisiones para implementar acciones correctivas.

En la tercera unidad se analizan los elementos que comprende la produccién esbelta
con la finalidad de que el alumno comprenda que el “Justo a Tiempo” (Just in time:
JIT) no solamente es un método productivo que reduce desperdicios sino que es
una filosofia, por lo que se debe mostrar sus virtudes y sus inconvenientes. Se
aborda el sistema kanban para el control de la produccion y mejora de procesos.

En la cuarta unidad se analiza a través de la teoria de restricciones (TDR): cémo
balancear lineas de produccion identificando cuellos de botella, como aumentar la
productividad del factor humano y la mejora de los procesos.

En la quinta unidad se determinan las funciones y las responsabilidades del area de
compras y se establecen los requerimientos de distribucion.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Disefar, implementar, administrar y
mejorar sistemas integrados de
abastecimiento, produccion y
distribuciéon de bienes y servicios de
forma sustentable.

e Utilizar tecnologia de vanguardia en
su area de competencia.

e Manejar software especializado de la
materia.

Competencias instrumentales

e Aplicar la capacidad de juicio critico,
l6gico, deductivo y de modelacion
para la toma de decisiones vy
evaluacion de resultados.

e Utilizar las tecnologias y sistemas de
informacion de manera eficiente.

e Utilizar técnicas y métodos cualitativos
y cuantitativos para la toma de

decisiones.
e Recaba, analiza e interpreta
informacion veraz y  oportuna

aplicando herramientas que faciliten la
toma eficiente de decisiones, con el
propésito de identificar y prevenir
problemas.

Competencias interpersonales

e Estimular el trabajo multidisciplinario

e Impulsar la transferencia de las
competencias adquiridas en la
asignatura a diferentes contextos.

e Promueve la competitividad
profesional y organizacional,
propiciando una de trabajo en equipo,
excelencia, gestion de la productividad
en escenarios de alto desempeiio.

e Apreciacion de la diversidad étnica,
social, cultural, econdémica, existente
en la region.

Competencias sistémicas

e Propiciar en el estudiante, el
sentimiento de logro y de ser
competente.

e Apoya a una conciencia de actitud
critica y analitica para mejorar los
sistemas de trabajo.

e Impulsar el espiritu emprendedor asi
como la capacidad para generar
nuevas ideas.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de San Luis, del 30

Institutos  Tecnoldgicos

Lugar y fecha de - Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio curricular

de la carrera de Ingenieria en

de Abril al 15 de Mayo
del 2009.

Administrativo.

Marzo al 3 de Abril del | de: Toluca, Irapuato, | Gestibon  Empresarial  del
2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, El Llano, | Tecnolégica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.
Instituto Tecnoldgico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento vy
de El Llano, | Academia de | elaboracion del programa de
Aguascalientes del 27 | Econdmico estudio propuesto en la

Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 de
Junio al 12 del 2009.

Representantes de los
Institutos  Tecnoldgicos
de: Toluca, El Llano,
Tepic. Cd. Cuauhtémoc.

Reunion de Consolidacion
del Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Elaborar los planes y programas de produccidon para controlar su ejecuciéon de
acuerdo a lo programado en las instalaciones, recursos y procesos de las
organizaciones asi como disefiar politicas para las operaciones de las empresas.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocimientos de matematicas.

Aplicacion de métodos estadisticos.

Conocimientos de administracion.

Conocimientos de técnicas de analisis de mercado.

Conocimientos de Gestion de la produccion |.

Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracién de
documentos.

Lee, comprende y redacta ensayos y demas escritos técnico-cientificos
¢ Maneja adecuadamente la informacion proveniente de bibliotecas virtuales y de
Internet.

e Posee iniciativa y espiritu emprendedor.
e Trabaja en forma autbnoma y en colaboracion.
e Asume actitudes éticas en su entorno.



7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas
1 Planificacion de | 1.1 Antecedentes y conceptos basicos.
requerimientos de | 1.2 Lista de materiales.
materiales. 1.3 El sistema Material Requirement Planning (MRP )
1.4 Otros aspectos relacionados con el sistema MRP
y retos potenciales.
1.5 Planificacion de recursos  empresariales
Enterprise Resource Planning (ERP).
1.6 La evolucion del MRP a MRP Il y a ERP.
1.7 MRP en el sector servicios.
2 Control de la actividad 2.1 Informacion general del control de la actividad de
de produccion. la produccién.
2.2 Asignacion de prioridades.
2.3 Programacion.
2.4 Carga.
2.5 Acciones correctiva.
3 Sistemas de produccién | 3.1 Conceptos fundamentales.
esbelta y “Justo a 3.2 Impactos en la capacidad.
tiempo”. 3.3 El sistema jalar-jalar (pull).
3.4 El sistema kanban.
3.5 Uso del sistema kanban para la mejora de
procesos.
3.6 Produccion esbelta y programacion maestra
3.7 Sistemas kanban versus MRP.
4 Fundamentos de la 4.1 Principios y comprension de la teoria de
teoria de restricciones . restricciones.
4.2 Mejora de los procesos mediante los principios de
la teoria de restricciones.
4.3 Impactos sobre la estrategia de operacion.
4.4 Tipos generales de factores restrictivos.
4.5 Logistica y la teoria de restricciones.
4.6 Multiples amortiguadores de tiempo.
4.7 Puntos de control vy lotes.
4.8 Principales pasos en el uso del método tambor-
amortiguador-cuerda.
5 Funciones de 5.1 Aspectos de la informacion de compras.

asociacion: compras y
distribucion.

5.2 Responsabilidades de la funcion de compras.
5.3 Planificacion de los requerimientos
distribucion.

de




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

Las sugerencias didacticas que se proponen estan basadas en una educacion
integrada, orientada hacia la formacién y el desarrollo de los valores: en lo
académico, lo laboral y lo investigativo; por lo que el docente que imparta la materia,
debera tener un amplio dominio en el area, para lo cual es preciso que tenga un perfil
profesional en produccion (ingenieria o afin). Asimismo, debera contar con los
elementos pedagdgicos y psicolégicos que le permitan comprender mejor al alumno
y entender su comportamiento. Es preciso que comprenda claramente el proceso de
aprendizaje para que lo relacione con el desarrollo fisico, intelectual y afectivo del
educando. Debe ser, ademas, una persona con un alto sentido de la responsabilidad
y estar comprometido con la formacion del estudiante.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, la reflexion, el
intercambio de ideas, etc., entre los alumnos.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién de
distintas fuentes.

e Elaborar mapas conceptuales, ensayos, resumenes, entre otros, como resultado
de la investigacion documental.

e Presentaciones verbales de las investigaciones documentales, auxiliandose de
las TIC’s.

e Fomentar la asistencia del alumno a conferencias, seminarios, Simposios.

e Realizar visitas a las empresas del entorno.

e Establecer y consensuar en el grupo las normas de conducta a seguir en las
relaciones interpersonales, y mostrar éstas a través del ejemplo del profesor.

e Desarrollar estudios de casos que permitan realizar juicios de valor y ejercer el
analisis critico y reflexivo.

e Realizar la autoevaluacion como forma de evaluacion.

e Desarrollar la capacidad de valoracion y de estimacién, mediante los métodos y
técnicas participativas.

e Desarrollar la capacidad de relacionar lo aprendido con la realidad que se vive,
utilizando estrategias acordes con la regiéon de que se trate.

e Contribuir a la formacion de las competencias a través de las practicas.

e Fomentar la practica de valores dentro y fuera de las aulas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Se sugiere al docente de este curso, realizar varios tipos de evaluacion para conocer
el nivel de conocimientos adquiridos, habilidades y competencias desarrolladas por el
alumno. Los tipos de evaluacion sugeridas son: evaluacion diagnostica, evaluacion
del proceso, evaluacion normativa y evaluacion global. Algunos de los criterios de
evaluacion pueden ser:

10.

e Exdmenes escritos y orales de los contenidos tematicos (individuales y

grupales).
e Resolucién de problemas.

¢ Reportes de practicas y visitas industriales.

e Reportes de investigacion, revision bibliografica y otros.

e Otras tareas y actividades extra clase (mapas conceptuales, ensayos, etc.).
e Participacion y asistencia del alumno en clase.

e Responsabilidad y Calidad en

investigacion entregados.

los reportes, ensayos y trabajaos de

e Conformacion del portafolio de evidencias.

- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Planificacién de requerimientos de materiales

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefar, elaborar, implementar,
administrar y mejorar sistemas
integrados de abastecimiento
de los materiales requeridos
para la produccion.

Utilizar tecnologias de
vanguardia en su area de
competencia.

Maneja software especializado
afin a su carrera.

Investigar las herramientas para la
planeacion de capacidad. Practicar las
técnicas de planeacion de requerimientos
de capacidad. Requerimientos  de
materiales, recursos, etc., (MRP | y MRPII).
Investigar la disponibilidad y caracteristicas
principales de los paquetes de software
comercial que se usan en las
organizaciones de la region.

Descubrir la diferencia en la aplicacion de
MRP |, MRP 1l y ERP mediante el estudio
de casos que involucren a esos sistemas.
Aplicar el sistema MRP a una empresa del
sector productivo.

Discutir en grupos la importancia de los
elementos de un sistema MRP y sefialar su
importancia en un ambiente de
manufactura.




Unidad 2: Control de la actividad de produccion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar las herramientas
de programacion a corto plazo.

Conocer y aplicar herramientas como:

Grafica o diagrama de Gantt.

Graficas de Gantt para carga infinita.
Programacion hacia delante y hacia atras
Programacion de procesos en linea,
método de los tiempos de agotamiento.
Programacién en servicios.

Programaciéon de la demanda de los
clientes.

Programacion de la fuerza de trabajo.

Unidad 3: Sistemas de produccién esbeltay justo a tiempo (JIT)

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Manejar adecuadamente los
recursos para su optimizacion y
disminucién de costos.

Investigar en las diferentes fuentes de
informacion y elaborar un ensayo sobre
los origenes y las caracteristicas
principales del sistema Justo a Tiempo.
Comparar el sistema tradicional con el
sistema justo a tiempo y evaluar ventajas
y desventajas de ambos enfoques, a
través de un cuadro de cuatro vias.
Analizar la relacion existente entre todos
los elementos del sistema justo a tiempo.
Conocer las adecuaciones necesarias
para aplicar el JIT al sector servicios
Resolver diversos problemas planteados
en los sitios de internet, referentes al
sistema Justo a Tiempo.

Entender la naturaleza de un sistema
kanban.

Distinguir las caracteristicas de los
sistemas de fabricacion de tirar y empujar.




Unidad 4: Fundamentos de la teoria de restricciones.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y aplicar la Teoria de
Restricciones como herramienta
para el mejoramiento continuo y
administracion de
productivos.

los sistemas

Investigar y comprender los principios y
caracteristicas de la teoria de
restricciones.

Describir las implicaciones de una
modificacion importante en el disefio de
una operacion con implementacion de la
TDR.

Comparar y contrastar el disefio de un
sistema tambor-amortiguador-cuerda y el
sistema pull.

Analizar el impacto de la TDR sobre otras
funciones de la organizacibn como:
Ingenieria, Recursos Humanos,
Contabilidad y Mercadotecnia.

Unidad 5: Funciones de asociacion:

compras y distribucién

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las funciones 'y
procedimientos de compra |,
incluyendo la ingenieria del
valor

Conocer la naturaleza de los
costos de materiales vy la
finalidad de la posicion de
inventarios cuando la demanda
es independiente.

Explicar las funciones fundamentales de
compras y distribucion en el disefio y
ejecucion de cadenas de suministros
eficaces.

Realizar un analisis por equipo de los tipos
de valor del producto en sus diferentes
dimensiones.

Analizar y discutir ejemplos practicos que
le permitan tomar decisiones entre comprar
o fabricar.

Distinguir los tipos de inventario Yy
administrar la existencia de unidades y la
cantidad econdmica de pedidos y aplicarla
en diferentes situaciones.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1. Adam y Ebert. Administracion de Operaciones. Editorial Prentice Hall. México

2. Chapman, Stephen N. 2006.Planificacion y Control de la Produccion. Pearson
Education. Mexico.

3. Chase, Jacobs, Aquilano. 2004. Administracion de la Produccion vy
Operaciones. Editorial McGraw Hill. Mexico.

4. Hopman, Richard. Administracion de la Produccién y Operaciones. Editorial
CECSA. México.

5. Montafio G. Agustin. 2004. Administracion de la Produccion. Editorial Pac.
México.

6. Riggs, James L. 2005. Sistemas de Produccion. Planeacion, Analisis y
Control. Editorial Limusa Wiley.Mexico

7. Schroeder, Roger G. 2005. Administracion de las Operaciones. Editorial
McGraw Hill. Mexico.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar visitas a industrias donde se utilice la filosofia Justo a Tiempo (JIT) y
elaborar reportes de las caracteristicas de sus sistemas de produccion.

e Usar software especializado para la solucién de problemas o casos asignados.

e Invitar a profesionales con experiencia en las areas de compras y distribucion
para que comenten sus experiencias.

e Utilizar videos y casos de situaciones reales para andlisis en clase o
extraclase, individual o por equipo y presentar un ensayo o reporte.

e Realizar un proyecto o estudio de caso donde se apliquen los métodos vistos
en clase.

e Consultar paginas de internet especializada para elaborar reportes de
investigacion.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Habilidades Directivas |
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GEC-0913

(Créditos) SATCAY2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestibn Empresarial, la capacidad
para desarrollar habilidades de autoconocimiento, administracion del tiempo, manejo
del estrés, solucibn de problemas, coaching y liderazgo, que le permitan un
desempeiio eficiente en su ambito personal y profesional.

Esta materia debera cursarse en el tercer semestre, teniendo como prerrequisito la
materia de fundamentos de gestibn empresarial y dindmica social, donde se
proporcionan al alumno las bases, para sustentar la importancia de fomentar
habilidades directivas en el desempefio del egresado.

Considerando que las habilidades directivas que todo Ingeniero en Gestion debe
tener, son multiples, se abordan en dos asignaturas las cuales se recomiendas que
sean cursadas de manera consecutiva.

Intenciéon didactica.

El temario esta organizado en siete unidades; en la primera unidad se inicia con la
parte introductoria a las habilidades directivas, resaltando la importancia del directivo
competente, la clasificacion de las habilidades y el proceso de mejora en habilidades
directivas esenciales, que en determinado momento el alumno debera refinar en su
practica profesional.

Para el estudio de clasificacion de las habilidades directivas es importante tener
presente, que existen diversos autores que han escrito sobre la tematica, asi como
material impreso de cursos y diplomados, en donde se presentan clasificaciones
distintas.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la segunda unidad continuamos con habilidades de autoconocimiento; el
conocerse a uno mismo es sumamente importante para todos, ya que viene a ser un
indicador de la madurez personal. Es necesario que el alumno conozca sus
fortalezas y debilidades, que le permitirAn reconocer y gestionar sus motivaciones y
cultivar la seguridad y confianza en si mismo estando bien con uno mismo se
puede estar bien con los demas.

Durante la tercera unidad se estudia la administracion del tiempo; factor que juega
un papel importante en la distribucion de actividades y para ello es de relevancia
saber los distintos enfoques de donde se parte para el disefio de estrategias de
administracion del tiempo.

Posteriormente se aborda en la cuarta unidad, el manejo del estrés, considerando
el concepto, los elementos principales del estrés y las consecuencias, asi como
también técnicas efectivas para su manejo.

Damos paso a la quinta unidad, proporcionando al alumno técnicas para la solucién
analitica y creativa de problemas, que le permitan superar los distintos bloqueos
conceptuales que impiden el desarrollo de su creatividad para encontrar alternativas
de solucién y motivarse para la innovacion.

En la sexta unidad se estudia el coaching, la consultoria y la comunicacion de
apoyo, se prepara al alumno para que adquiera los conocimientos, las habilidades
y las actitudes necesarios para la aplicacion de estos paradigmas. El estudio del
coaching proporciona a éste profesionista las habilidades para llevar a su equipo
de trabajo a lograr los mas altos niveles de productividad exigidos por el ambiente
competitivo, para ello, debe involucrar, compartir, aprobar y guiar a todos los
integrantes de su equipo.

Al tratar el tema de la consultoria se analizan los propdsitos basicos de ésta, las
estrategias a seguir y sus fases; el alumno reconoce que este servicio profesional
es de gran utilidad para ayudar a los directivos de las organizaciones a identificar y
definir los principales problemas que le afectan.

Para seguir la dinAmica de habilidades directivas, en la ultima unidad se contempla
el fendmeno social de liderazgo para desarrollar en el alumno el compromiso de
liderar y apoyar a quien lo haga; teniendo presente que el liderazgo puede ser la
solucién a muchos problemas si se hace un uso inteligente de la influencia y se
lidera el cambio positivo.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Desarrollar 'y  aplicar habilidades
directivas de autoconocimiento,
administracion del tiempo, manejo del
estrés, solucién de problemas,
comunicacién de apoyo Yy de liderazgo
con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos al manejo de
situaciones reales en la vida cotidiana y
proponer soluciones efectivas.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar informacion.

e Habilidad de manejo del paquete de
office.

e Habilidad para buscar y analizar
informaciéon proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

Competencias interpersonales

Capacidad de empatia.
Lenguaje asertivo.

Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender
Capacidad de crear.
Habilidad para trabajar
autonoma.

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de - Observaciones

7 L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los Reunion Nacional de Disefio
de San Luis Potosi, del | Institutos Tecnoldgicos | e Innovacién Curricular para

30 de marzo al 3 de | de: Saltillo, Cananea, el Desarrollo de

abril del 2009 Campeche, Apizaco, Competencias Profesionales
San Luis Potosi, de la carrera de Ingenieria en
Querétaro, Nogales, Gestion Empresarial.

Matehuala, Tlaxiaco,
Pachuca, Cerro Azul,
Progreso, Zacatepec,
Zacatecas, Martinez de
la Torre, La Paz,
Pabell6n de Arteaga y

Delicias
Instituto Tecnoldgico de | Representantes del area | Analisis, enriquecimiento y
Tlaxiaco, y Cerro Azul de Administracién de la | elaboracién del programa de
Mayo del 2009 Academia de Ciencias estudio propuesto en la
Econdémico Reunion Nacional de Disefio
Administrativas e Innovacion Curricular para

el Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.
Instituto Tecnoldgico Representantes de los Reunién de consolidacién

de Puebla, del 8 al 12 Institutos Tecnolégicos | para el programa de Disefio
de junio del 2009. de: Querétaro, Tlaxiaco | e Innovacién Curricular para
y Zacatepec. la Formacion y Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Desarrollar y aplicar habilidades directivas de autoconocimiento, administracion
del tiempo, manejo del estrés, solucion de problemas, comunicacién de apoyo Yy
de liderazgo, con la finalidad de resolver situaciones reales en la vida cotidiana y
profesional, proponiendo soluciones efectivas.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Identificar las fases del proceso administrativo.
e Reconocer el concepto del autoconocimiento.

7.- TEMARIO

| Unidad | Temas

Subtemas

1

Introduccioén a las

habilidades directivas.

Autoconocimiento.

Administracion del

tiempo.

Manejo del estrés.

Solucién analitica y

creativa de problemas.

1.1 Definir que son las habilidades directivas.
1.2 Importancia de los directivos competentes.
1.3 Clasificacion de las habilidades directivas.
1.3.1 Habilidades personales.
1.3.2 Habilidades interpersonales.
1.3.3 Habilidades de grupo.
1.3.4 Habilidades de comunicacion.
1.4 Mejora de las habilidades directivas
esenciales.

2.1 Evaluacion de locus de control.

2.2 Tolerancia a la ambigutedad.

2.3 Comprension y apreciacion de las
diferencias individuales.

3.1 Enfoques de la administracion del tiempo.
3.2 Estrategias para administrar el tiempo.
3.3 Efectividad en el manejo del tiempo.

3.4 Matriz para el manejo del tiempo.

4.1 Concepto de estrés.

4.2 Elementos principales del estrés.

4.3 Consecuencias del estrés.

4.4 Eliminacion de los factores que generan el
estres.

4.5 Manejo efectivo del estrés.
4.5.1 Técnicas para la reduccion del estrés.

5.1 Solucion de problemas, creatividad e
innovacion.

5.2 Bloqueos conceptuales.

5.3 Superacion de los bloqueos conceptuales.

5.4 Técnicas para la solucion de problemas.

5.5 Motivacion para la innovacion.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas | Subtemas

6

Coaching, consultoriay | 6.1 Importancia de la comunicacién efectiva.
comunicacién de apoyo. | 6.2 Qué es la comunicacién de apoyo.
6.3 El coaching.
6.3.1 Concepto, objetivos y beneficios del
Coaching.
6.3.2 Como implementar el coaching.
6.3.3 Como optimizar el talento humano.
6.4 La consultoria.
6.4.1 Concepto, naturaleza y propésitos
basicos de la consultoria.
6.4.2 Estrategias basicas de cambio.
6.4.3 Fases de la consultoria.

Liderazgo. 7.1 Concepto e importancia del liderazgo.
7.2 El poder y el uso inteligente de la influencia.
7.3 Liderear el cambio positivo.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor del proceso administrativo.

Motivar al alumno mediante actividades de busqueda, seleccion y analisis de
informacion en diferentes fuentes.

Motivar a los alumnos en la organizacion de seminarios, congresos y
simposios para desarrollar habilidades de comunicacion y relaciones publicas.
Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar
la informacién entre los estudiantes.

Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.

Estimular el trabajo interdisciplinario para lograr la integracion de las diferentes
asignaturas del plan de estudios.

Crear situaciones que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion de
problemas.

Incrementar la realizacion de actividades o tareas que den .cuenta por medio
de evidencias, de que la competencia se ha desarrollado

Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente
Estimular la practica de procesos metacognitivos.

Propiciar el planteamiento de preguntas y la solucién de problemas.




e Promover la relacién del conocimiento con la realidad del estudiante y
propiciar que desarrolle su cultura.

e Estimular la busqueda amplia, profunda y fundamentada de informacion.

e Fomentar la interaccion a través de la discusion argumentada de ideas.

e Fomentar el uso de las TIC s para una mejor organizacion y presentacion de
la informacién para las presentaciones publicas.

SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la
generacion de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el
programa en si mismo.

Debe realizarse una evaluacion diagnéstica al inicio del semestre, para partir de
saberes previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacién formativa que
permita realimentar el proceso de aprendizaje Yy establecer las estrategias para
el logro de los objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacion sumativa que se vincula con
aguellas acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes,
desempenios y actitudes que se deben considerar para la calificacion.

Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacion el portafolio de evidencias, y
como instrumento la lista de cotejo y la rabrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacién son:

Reporte de investigaciones realizadas.

Reporte de practicas realizadas.

Materiales utilizados en exposiciones.

Proyecto.

El registro de observacion de la participacibn en un debate, en una
exposicion, en el trabajo de equipo, entre otros.

Reportes y/o informes de participacion en congresos, seminarios y simposios.
Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
Ensayos.

Presentacion de informacién mediante mapas mentales y conceptuales.
Representacion de dindmicas y sociodramas.

Examen escrito de conceptos tedricos.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién alas habilidades directivas.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender la importancia de las
habilidades directivas y su impacto
en el desarrollo profesional

e Realizar una investigacion sobre los

conceptos e importancia de las
habilidades directivas.

Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Realizar una mesa de discusion para
analizar la importancia de los directivos
competentes.

Investigar y analizar las clasificaciones
que sobre habilidades directivas proponen
los diferentes autores.

Investigar y comentar en plenaria sobre el
mejoramiento de las habilidades directivas.

Unidad 2: Autoconocimiento.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades de
autoconocimiento.

Realizar una investigacion sobre las
generalidades del autoconocimiento, el
locus de control.

Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos la tolerancia a la
ambigutedad y las diferencias individuales.

Analizar casos que se relacionen con el
autoconocimiento.

Realizar ejercicios para mejorar la
autoconciencia a traves del
autoconocimiento.

Visita a una institucion social (casa hogar,
asilo, entre otros) con la finalidad de
apreciar 'y sensibilizarse hacia las
diferencias individuales.




Unidad 3: Administracién del tiempo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los conocimientos
adquiridos al manejo de
situaciones reales de

administracion del tiempo.

Realizar un ensayo concerniente a los
diferentes enfoques de administracion del
tiempo.

Analizar en plenaria los enfoques de la
administracion del tiempo.

Formular una serie de estrategias
personales para administrar su tiempo
como resultado, de la matriz de
administracion del tiempo.

Fomentar el uso de agenda como medio
de organizacion de actividades.

Unidad 4: Manejo del estrés.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la habilidad del manejo
del estrés.

Investigar el concepto, los elementos, las
consecuencias y técnicas del estrés.
Realizar un mapa conceptual sobre los
elementos, consecuencias Yy técnicas del
estrés.

Identificar los casos de estrés personales
presentados durante un intervalo de
tiempo, para  establecer medidas
preventivas o correctivas.

Aplicacién de una encuesta en su entorno
sobre las causas mas frecuentes de estrés
gue presentan las personas.

Planear, organizar e implementar una
campafa escolar anti estrés, por ejemplo a
través de conferencias, talleres, dindmicas
y promocionales.

Realizar un escrito sobre el manejo efectivo

del estrés.




Unidad 5: Solucién analiticay creativa de problemas.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la habilidad para la
solucién analitica y creativa de
problemas.

e Realizar una investigacion sobre los temas
de la unidad.

e Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

e Analizar en equipos el proceso de solucion
de problemas.

e Analizar casos que se relacionen con el
desarrollo de la habilidad de solucién de
problemas con un enfoque creativo.

e Realizar através de la simulacion
ejercicios en donde se lleve a cabo la
solucion de problemas con un enfoque
creativo.

Unidad 6: Coaching, consultoriay comunicacion de apoyo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la habilidad para
ejercer el coaching, consultoria y
comunicacion de apoyo.

e Realizar una investigacion sobre los temas
de la unidad.

e Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

e Analizar en equipos el proceso del
coaching, de la consultoria y de la
comunicacion de apoyo.

e Analizar en plenaria el trabajo de los
equipos coaching, de la consultoria y de la
comunicacién de apoyo.

¢ Analizar casos que se relacionen con el
coaching, la consultoriay la comunicacion
de apoyo.

e Realizar ejercicios de simulacion del
proceso de coaching, consultoriay
comunicacién de apoyo.




Unidad 7: Liderazgo.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Desarrollar la habilidad del e Realizar una Investigacion bibliogréafica
liderazgo. acerca de liderazgo para presentarlo en un

mapa conceptual y discutir en mesas
trabajo.

e Desarrollar exposiciones en equipos de
trabajo con los temas de: Empowerment (
Empoderamiento) Mentoring, Coachig,
Direccion de equipos autoadministrados.

e Analizar y discutir en plenaria el tema de
liderazgo y su aplicaciéon en las
organizaciones del entorno.

¢ Analizar casos que se relacionen con el
liderazgo.

e Realizar ejercicios para mejorar la practica
de liderar.

11.- FUENTES DE INFORMACION

5.

6.

7.

8.

9.

1. Madrigal Torres, Berta E., Habilidades directivas. Mc Graw Hill.
2.

Wilcox D.L., & Cameron, Glen T., Relaciones publicas, estrategias y tacticas,
Ed. Pearson.

3. ADECEC,40 Exitos en comunicacion., Ed. Pearson.
4.

Fonseca Yerena, Maria del Socorro., Comunicacion Oral, fundamentos y
practica estratégica., 22 ed. Pearson.

Robbins,Stephen P., Comportamiento Organizacional., 10* edicién Ed.
Pearson.

Whetten, David A., & Cameron, Kim.S., Desarrollo de Habilidades directivas,
Ed. Pearson.

John Clemens, Scott Dalrymple. Time Mastery (Dominio del Tiempo) 2005,
Editorial Amacom (American Management Association)

Eugene Walker, Aprenda a relajarse, 2008

Puchol Luis, hablar en publico, 42 edicién 2008.

10.James Judi, el lenguaje corporal, editorial Paidos Ibérica S.A. Primera Edicion

2006, Barcelona



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar la planeacion, organizacion y ejecucion de una mesa de discusion
sobre conceptos de cada habilidad.

e Realizar una investigacion sobre la importancia de la comunicacion de apoyo.

e Formulacion de estrategias como resultado de la matriz de administracion del
tiempo.

e Investigacion de campo sobre las causas mas frecuentes de estrés en el
entorno con la finalidad de medir el grado de estrés que viven.

¢ Planeacion y ejecucion de una campafia escolar antiestrés.

e Planear, organizar y ejecutar una mesa redonda sobre el impacto de las
habilidades directivas en el logro de los objetivos organizacionales.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Habilidades Directivas Il
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GEC-0914

(Créditos) SATCAY|2-2 -4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestibn Empresarial, la capacidad
para desarrollar habilidades de motivacion, manejo del conflicto, facultamiento y
delegacion, formacion y trabajo de equipo, comunicacion efectiva y toma de
decisiones, que le permitan un desempefio eficiente en su ambito personal y
profesional.

Esta materia debera cursarse en el cuarto  semestre, teniendo como prerrequisito
la materia de Habilidades Directivas |, donde se proporcionan al alumno las bases,
para sustentar la importancia de fomentar habilidades directivas en el desempefio
del egresado.

Intencién didactica.

El temario esta organizado en seis unidades; en la primera unidad se trabaja con la
habilidad de la motivacion, resaltando la importancia de su aplicacion para generar
ambientes de trabajo idoneos para un desemperio eficiente de todos los integrantes
de la organizacion.

Es importante resaltar que el disefio de un programa de motivacion debe estar
fundamentado en la disponibilidad de recursos y que su ejecucidon debe ser
evaluada para generar ambientes agradables que permitan el logro de los objetivos
empresariales.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la segunda unidad se aborda la habilidad del manejo del conflicto, se analizan
sus etapas y los mecanismos para la resolucion del mismo. Cabe resaltar que el
mecanismo de la negociacion debera ser analizado a profundidad, motivo por el
cual se detallan los subtemas que deben ser analizados, incluyendo la negociaciéon
en diferentes contextos teniendo presente que la cultura es un factor determinante
para el éxito de toda negociacion.

La tercera unidad aborda el facultamiento y la delegacién, tomando como base, que
todo profesionista para tener éxito en el desarrollo de sus funciones, requiere
apoyarse en un equipo de trabajo, por lo cual tiene que delegar, es decir facultar a
través del otorgamiento de autoridad y responsabilidad.

Para el éxito de la empresa, se requiere de un trabajo de equipo, tema que sera
abordado en la cuarta unidad, en donde se analizara la formacion y el desarrollo de
equipos de trabajo, las ventajas de formar parte de estos y el proceso de afiliacion.

En la quinta unidad, se analiza la importancia de una comunicacion efectiva,
partiendo del tema de la imagen directiva, con la finalidad de que el alumno tome
consciencia de que el manejo de un protocolo directivo le permitird llevar a cabo
negociaciones con éxito, dando paso al proceso de conduccién de entrevistas y
reuniones.

Concluyendo el estudio de las asignaturas de Habilidades Directivas | y I, en la
altima unidad se trata el tema del proceso de toma de decisiones que, a pesar de
ser una actividad cotidiana, no siempre se toman las mas acertadas, por lo que se
requiere reflexionar sobre los distintos modelos y el proceso que se debe aplicar
para propiciar el impacto positivo de las mismas.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Desarrollar 'y aplicar habilidades
directivas de motivaciébn, manejo de
conflicto, facultamiento y delegacion,
formacibn de equipos de trabajo,
comunicacién efectiva y toma de
decisiones con la finalidad de resolver
situaciones reales en la vida cotidiana y
profesional, proponiendo soluciones
efectivas.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar informacion.

e Conocimientos bésicos de
habilidades directivas | de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas ideas.
Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

los




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico
de San Luis Potosi, del
30 de marzo al 3 de
abril del 2009.

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos

de: Saltillo, Cananea,
Campeche, Apizaco,
San Luis Potosi,
Querétaro, Nogales,
Matehuala, Tlaxiaco,
Pachuca, Cerro Azul,
Progreso, Zacatepec,

Zacatecas, Martinez de
la Torre, La Paz,
Pabellon de Arteaga y
Delicias.

Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria en
Gestién Empresarial.

Instituto Tecnolégico
de Tlaxiaco, y Cerro
Azul

Mayo del 2009.

Representantes del area
de Administracion de la
Academia de Ciencias
Econdmico
Administrativas.

Andlisis, enriquecimiento vy
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

Instituto Tecnolégico
de Puebla del 8 al 12
de junio del 2009.

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos
de: Querétaro, Tlaxiaco
y Zacatepec.

Reuniébn de consolidacion
para el programa de Disefo
e Innovacion Curricular para
la Formacién y Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

5.-

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

desarrollar en el curso)

(competencia especifica a

Desarrollar y aplicar habilidades directivas de motivacion, manejo de conflicto,
facultamiento y delegacion, formacion de equipos de trabajo, comunicacion
efectiva y toma de decisiones con la finalidad de resolver situaciones reales en la
vida cotidiana y profesional, proponiendo soluciones efectivas.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Identificar las fases del proceso administrativo.
e Diferenciar los grupos de los equipos de trabajo.
e Reconocer el concepto del autoconocimiento.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Motivacion 1.1 Diagnoéstico de problemas de desempeiio
laboral relacionados con la motivacion.
1.2 Incremento de la motivacion y del
desempeinio.
1.3 Mejoramiento de las habilidades
individuales.
1.4 Técnicas de motivacion.
1.5 Elementos de un programa de motivacion
para los trabajadores.
2 Manejo del conflicto. 2.1 Etapas de conflicto.

Facultamiento
delegacion.

2.2 Mecanismos para la resolucion de
conflictos.
2.2.1 La negociacion.
2.2.1.1. Bases para la negociacion

2.2.1.2. Como comunicarse
eficazmente en una
negociacion.

2.2.1.3. Proceso para la

negociacion exitosa
2.2.2 La mediacion
2.2.3 El arbitraje
2.3 Formas eficientes del manejo del conflicto.
2.4 La negociacion en diferentes contextos
sociales.

3.1 Concepto, objetivos y beneficios del
facultamiento.

3.2 Como desarrollar el facultamiento.

3.3 Factores que inhiben el facultamiento.

3.4 Delegacion del trabajo.




TEMARIO (continuacion)

Unidad

Temas

Subtemas

4

Formacion de equipos
efectivos y trabajo en
equipo.

Comunicacioén efectiva.

Toma de decisiones.

4.1 Desarrollo de equipos de trabajo y trabajo
en equipo.

4.2 Ventajas de los equipos de trabajo.

4.3 Clasificacion de los equipos.

4.4 Afiliacién a un equipo.

4.5 Formacion y desarrollo de equipos.

5.1 Imagen directiva.
5.1.1 Concepto.
5.1.2 Protocolo directivo.
5.2 Conducciéon de presentaciones orales y
escritas.
5.3 Elementos esenciales de las
presentaciones efectivas.
5.4 Conduccién de entrevista.
5.4.1 Que es una entrevista.
5.4.2 Técnicas para conducir una
entrevista.
5.4.3 Planeacion y  conduccion de
entrevistas.
5.5 Conduccién de juntas.
5.5.1 Qué es una junta.
5.5.2 Como programar una junta efectiva.
5.5.3 Como conducir una junta.

6.1 Bases para la toma de decisiones.

6.2 Modelos gerenciales para la toma de
decisiones.

6.3 Proceso de toma de decisiones.

6.4 Estilos para la toma de decisiones.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor del proceso administrativo.

Motivar al alumno mediante actividades de busqueda, seleccion y andlisis de
informacion en diferentes fuentes.

Motivar a los alumnos en la organizacion de seminarios, congresos y
simposios para desarrollar habilidades de comunicacion y relaciones publicas.
Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar
la informacioén entre los estudiantes.

Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.

Crear situaciones que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion de
problemas.

Incrementar la realizacion de actividades o tareas que den cuenta, por medio
de evidencias, de que la competencia se ha desarrollado.

Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente.
Estimular la practica de procesos metacognitivos.

Propiciar el planteamiento de preguntas y la solucion de problemas.

Promover la relacién del conocimiento con la realidad del estudiante y
propiciar que desarrolle su cultura.

Estimular la busqueda amplia, profunda y fundamentada de informacion.
Fomentar la interaccién a través de la discusién argumentada de ideas.
Fomentar el uso de las TIC s para una mejor organizacion y presentacion de
la informacién para las presentaciones publicas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la
generacion de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el
programa en si mismo.

Debe realizarse una evaluacién diagnéstica al inicio del semestre, para partir de
saberes previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacién formativa que
permita realimentar el proceso de aprendizaje Yy establecer las estrategias para
el logro de los objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacion sumativa que se vincula con
aquellas acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes,
desempenios y actitudes que se deben considerar para la calificacion.

Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacion el portafolio de evidencias, y
como instrumento la lista de cotejo y la rabrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacién son:

e Reporte de investigaciones realizadas.
Reporte de préacticas realizadas.
Materiales utilizados en exposiciones.
Proyecto.
El registro de observacion de la participacion en un debate, en una
exposicion, en el trabajo de equipo, entre otros.
reportes y/o informes de participacién en congresos, seminarios y
simposios.
Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
Ensayos.
Presentacion de informacién mediante mapas mentales y conceptuales.
Representacion de dinAmicas y sociodramas.
Examen escrito de conceptos tedricos.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Motivacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades de
motivacion.

Realizar una investigacibn sobre los
elementos basicos de la motivacion.
Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada
uno de los integrantes.

Analizar casos que se relacionen con la
motivacion.

Realizar ejercicios que refuercen el uso de
las técnicas de la motivacion.

Realizar un diagnéstico sobre el nivel de
motivacion de los trabajadores en una
empresa o en los diferentes deparatmentos
de la institucion.

Elaborar un programa de motivacion para
los trabajadores de la empresa
diagnosticada.

Unidad 2: Manejo del conflicto.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades para el
manejo del conflicto .

Realizar un ensayo que abarque los temas
de origen del conflicto y su clasificacion.
Realizar un mapa mental que muestre los
tipos de negociacion de un conflicto.
Presentacion de sociodramas, en equipos
utiizando técnicas de negociacion de
conflictos.

Realizar una tabla comparativa de los
diferentes procesos para la negociacion
exitosa.

Resolucion de estudio de casos sobre la
negociacion de diferentes contextos
sociales.




Unidad 3: Facultamiento y delegacién.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades para el
facultamiento y la delegacion

Realizar una investigacion sobre los
elementos basicos del facultamiento.
Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada
uno de los integrantes .

Analizar casos que se relacionen con el
facultamiento.

Analizar los factores que
facultamiento.

Realizar ejercicios que refuercen el uso de
las técnicas del facultamiento.

inhiben el

Unidad 4: Formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades para la
formacion de equipos y desarrollo
de equipos de trabajo.

Realizar una investigacion sobre los
elementos de la formacion de equipos
Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada
uno de los integrantes.

Presentar en plenaria los resultados de la
investigacion sobre la clasificacion y el
proceso de formacion de equipo.

Analizar casos sobre la formacion vy
desarrollo de equipos de trabajo.

Realizar ejercicios donde se aplique el
proceso y desarrollo de la formacién de
equipos.




Unidad 5: Comunicacién efectiva.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Desarrollar habilidades para llevar
a cabo una comunicacion efectiva. |

Investigar bibliograficamente acerca del proceso de
comunicacién y presentarlo en un mapa mental.

En un caso practico analizar los elementos del
proceso de comunicacion.

Realizar una investigacion documental y/o de campo,
acerca de los componentes de la comunicacion
efectiva.

Realizar un mapa conceptual sobre el contenido de la
investigacion desarrollada.

Analizar los elementos de la imagen directiva.

Visitar un lugar concurrido (restaurante, cine,centro
comercial, banco, entre otros) donde practique su
presentacion, la forma de pedir , saludar vy
relacionarse.

Simular en el salén de clases una reunién en donde
paractique el protocolo directivo.

Organizar un evento para la presentacion de un tema
en publico.

Planear, organizar y ejecutar una mesa redonda con
alumnos de otros semestres de su carrera o de otras
carreras de la institucién o expertos del tema, sobre el
impacto de la comunicacion y los medios mas
utilizados en una organizacion.

Representar sociodramas relacionados con las
habilidades asertivas para mejorar la comunicacion
interpersonal y grupal.

Realizar un prototipo de gaceta o periodico estudiantil
con informacién relevante para manejar los tipos de
lenguaje.

Organizacion de una rueda de prensa para dar a
conocer pensamientos, actividades relevantes o
productos que el grupo esté generando; para manejar
tipos de lenguajes.

Realizar sociodramas sobre el manejo de las técnicas
de una entrevista y juntas de trabajo, las cuales se
evaluaran a través de una lista de cotejo.

Realizar una entrevista a un ejecutivo de una
empresa local, presentando la grabacion de la misma,
cumpliendo con la estructura de una entrevista.




Unidad 6: Toma de decisiones.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Realizar una investigacion sobre los
Desarrollar habilidades tomar elementos del proceso de toma de
decisiones asertivas. decisiones.

e Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

e Analizar en equipos los reportes de cada
uno de los integrantes.

e Analizar casos que se relacionen con el
proceso de toma de decisiones y elaborar y
un reporte.

e Resolver casos sobre el proceso de toma
de decisiones.

e Realizar ejercicios que refuercen el
proceso de toma de decisiones.

e Realizar un ejercicio de dramatizacion
donde se identifiquen los distintos estilos
de toma de decisiones.

11.- FUENTES DE INFORMACION

Dasarrollo de habilidades directivas Whetten

A w P

0 N O O

9.

Dubrin Andrew J. Relaciones Humanas, 92 Edicion, Pearson, 2007.

. Garcia Sanchidrian Jesus Negociando Eficazmente, Fundacion confemetal

editorial.

. Ginnett Robert C. Liderazgo_ Editorial MC Graw Hill, 2007
. Koontz Harold, Weihrich Heinz, Canice Mark, Administracion, Una Perspectiva

Global, 132 Edicion, Mc graw hill 2008

. Madrigal Torres Berta E. Habilidades Directivas , 22 Edicion, Mc graw hill, 2002
. Ovejero Bernal, Anastacio Técnicas de Negociacion, Mc graw hill, 2004

. Puchol Luis Habilidades Directivas, Editorial Diaz de Santos 22 Edicion, 2006.
. Robbins, Stephen P., Comportamiento Organizacional., 102 edicion Ed.

Pearson.
Whetten, David A., & Cameron, Kim.S., Desarrollo De Habilidades Directivas,
Ed. Pearson.

10. Zepeda Herrera Jesus Psicologia Organizacional, UNAM, editorial Pearson



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Planear y dirigir un evento aplicando los conocimientos de motivacion, manejo
del conflicto, facultamiento, formacion de equipos de trabajo, comunicacion
efectiva y toma de decisiones.

e Desarrollar un programa de motivacion para los trabajadores de una empresa

e Identificar un conflicto real en una empresa de su entorno y proponer
alternativas de solucion.

e Realizar Sociodramas para ejercitar las diferentes habilidades directivas.

e Resolucion de un conflicto, considerando las diferentes desde la reunion de
trabajo para el planteamiento hasta la solucion del mismo.

e Realizar una campafia de comunicacion efectiva sobre alguna tematica de
interés para la institucion.

e Realizar una préctica integradora de todas las habilidades directivas.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Ingenieria de Procesos
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GEF-0915

(Créditos) SATCA'[3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad de
modelar sistemas de produccién para implementar la mejora continua de éstos.
Aplicar el estudio de tiempos y movimientos a sistemas de produccién para mejorar
y aumentar su productividad. Esta materia se inserta en la mitad de la trayectoria
escolar, antes de cursar aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo
trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio de los temas: sistemas de
produccion, productividad y métodos de trabajo, estudio de tiempos y movimientos,
planeacion y disefio de instalaciones..

Intencion didactica.
Se organiza el temario agrupando los contenidos de la asignatura en tres unidades.

Al comienzo del curso en la primera unidad buscando una vision de conjunto de este
campo de estudio, se aborda principalmente la funcion y los elementos de la
produccion, con la intencion de que se analice que una vez que se ha disefiado un
sistema de produccion y éste sea activado, los problemas que enfrenta un gerente
son la prevencion y analisis de un control en los aspectos profesionales. Se
consideran conceptos que marcan la importancia de medir la productividad y busca
la optimizacion de los tres elementos del sistema (hombre-méaquina-ambiente), para
lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion
del trabajo.

En la segunda unidad se abordan genéricamente, ciertas técnicas, y en particular el
estudio de métodos y la medicion del trabajo, que se utilizan para examinar el
trabajo humano en todos sus contextos y que llevan sistematicamente a investigar
todos los factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacion estudiada,
con el fin de efectuar mejoras. Fundamentalmente considera todos estos elementos
para la toma de decisiones.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la tercera unidad, se sugiere analizar casos reales que permitan aplicar la toma
de decisiones en la planeacion y disefio de instalaciones, apoyandose en software
que nos ayude a simular la ordenacion de las areas de trabajo, el personal y los
medios de produccién, considerando que debe ser la mas econ6mica para el
trabajo, al mismo tiempo la mas segura y satisfactoria para los empleados.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de
hipotesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como
induccién-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han
descrito como actividades previas al tratamiento teérico de los temas, de manera
gue no sean una mera corroboracién de lo visto previamente en clase, sino una
oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades
practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque soélo guiar a sus
alumnos para que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y registrar.
Para que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino
involucrarlos en el proceso de planeacion.

Se requiere que las actividades sean sobre todo las necesarias para hacer mas
significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden
hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la
discusion de los resultados de las observaciones. Se busca partir de experiencias
concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los
movimientos fisicos en su alrededor y no sélo se hable de ellos en el aula. Es
importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o
naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través
de la observacion, la reflexion y la discusién que se dé la formalizacion; la resolucion
de problemas se hara después de este proceso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo vy el interés, la
tenacidad, la flexibilidad, la autonomia y la ética. Es necesario que el profesor ponga
atencion y cuidado en estos aspectos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Identificar y analizar las actividades
bésicas de la funcién de produccion,
en la industria de la transformacion.

e Aplicar el estudio de tiempos vy
movimientos a  sistemas de
produccion o servicios para mejorar
y aumentar su productividad.

e Tomar decisiones en relacion a la
planeacion 'y el disefio de
instalaciones, con la finalidad de
generar un medio ambiente de
trabajo seguro.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda de la calidad constante.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de San Luis, del 30

Institutos  Tecnoldgicos

Lugar y fecha de - Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién de Disefio curricular

de la carrera de Ingenieria en

Abril al 15 de Mayo del
2009.

Industrial.

Marzo al 3 de Abril del | de: Toluca, Irapuato, | Gestibon  Empresarial del
2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, ElI Llano, | Tecnoldgica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.
Instituto Tecnoldgico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento Yy
de Tepic del 27 de | Academia de Ingenieria | elaboracion del programa de

estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla del 8 de
Junio al 12 del 2009

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos
de: Toluca, El Llano,
Tepic, Cd. Cuauhtémoc.

Reunién de Consolidacion
del Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

desarrollar en el curso)

(competencia especifica a

Aplicar los elementos de la ingenieria de procesos, favoreciendo la productividad
en un ambiente organizacional, con una orientacion sistémica y sustentable para
la toma de decisiones en forma efectiva.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Analizar e interpretar estructuras numericas.

Dominar ecuaciones algebraicas.

Observar valores éticos y de compromiso con la sociedad.
Usar eficientemente hoja de calculo.

Utilizar el muestreo.

Utilizar herramientas estadisticas.



7.- TEMARIO

| Unidad | Temas | Subtemas

1 Procesos. 1.1 Introduccidn a los sistemas de produccion.
1.2 Productividad en el trabajo.

1.3 Estudio de métodos de trabajo.

1.4 Ergonomia.

2 Estudio de tiempos y 2.1 Generalidades.

movimientos 2.2 Diagramas de proceso.

2.3 Analisis de movimientos en las
operaciones.

2.4 Clasificacion de estudios de tiempos.

2.5 Sistemas de tiempos predeterminados.

2.6 Muestreo del trabajo.

3 Planeacion y disefio de | 3.1 Principios basicos.

instalaciones. 3.2 Tipos de distribucién de planta.

3.3 Metodologia para la distribucién de planta.

3.4 Disefio de planta a través de Software
especializado.

3.5 Macro y micro localizacion de plantas.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
seflalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una
identificacion de patrones, un andlisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique.  Ejemplos: reconocer la funcion de la productividad en la
organizacion: reconocimiento de patrones; elaboracién de un principio a partir
de una serie de observaciones en una linea de produccion, producto de un
experimento en el laboratorio de métodos: sintesis.



Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de los sistemas de
produccion, identificando puntos de coincidencia entre unas y otras
definiciones e identificar cada sistema de produccion en situaciones concretas.
Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre
los estudiantes. Ejemplo: Al socializar los resultados de las investigaciones y
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

Observar y analizar fendbmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: el proyecto que se realizara en la unidad 2 y varias de
las actividades sugeridas para la unidad 1.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: Identificar las caracteristicas de los diagramas
generales, hallar la relacion entre la productividad y el sistema kanban.
Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de experimentacion o simulacién, exponer al grupo las
conclusiones obtenidas durante las observaciones.

Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo
actividades précticas, para contribuir a la formacion de las competencias para
el trabajo experimental como: identificaciébn, manejo y control de variables y
datos relevantes, planteamiento de hipotesis, trabajo en equipo.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
analisis-sintesis, qgue encaminen hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente;
asi como con las practicas de un disefio de planta sustentable.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador e Internet).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi
como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

¢ Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

e Descripcibn de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.

e Reportes escritos 0 en video de las practicas de laboratorio.

e Examenes para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

e Elaboracion de reporte de visitas industriales.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Procesos.

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Realizar investigacion bibliografica sobre
e Conocer el funcionamiento, los diferentes tipos de produccion y sus
caracteristicas y requerimientos elementos, analizando las diferencias y
de los sistemas de produccion semejanzas, presentando el reporte en un
en serie, por procesos, por cuadro de cuatro vias.
proyectos y tecnologia de| e Buscar informacion para identificar
grupos. ventajas y desventajas de los diversos

e Identificar y relacionar los sistemas de produccién, concretar la
principios  basicos de la accion mediante la elaboracion de un
ergonomia. esquema.

e Identificar las caracteristicas de la
productividad asi como su importancia en
el trabajo para presentar conclusiones que
expliquen su concepto y relevancia.

e Analizar lecturas sobre la forma en como
se establecen los métodos de trabajo
dentro de un proceso de produccién
elaborando un reporte analitico.

e Analizar en una empresa los factores
internos 'y externos que afectan la
productividad.




Aplicar una técnica de grupo donde se
analicen los principios béasicos de la
ergonomia.

Ejemplificar diversas situaciones en donde
se vea reflejada la ergonomia,
relacionarlas con el desarrollo de las
estaciones de trabajo, redactar sus
ejemplos y exponerlos al grupo.

Desarrollar un proceso de manufactura,
reflejando los procesos y métodos de
trabajo considerando un ambiente
ergonémico para la productividad.

Elaborar un producto sencillo con cada uno
de los sistemas de produccién, aplicando
los principios ergonémicos.

Unidad 2: Estudio de tiempos y movimientos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Determinar tiempos estandar a
través del estudio de tiempos y
movimientos, asi como el muestreo
del trabajo.

Definir los objetivos e importancia del
estudio de tiempos y movimientos en la
gestion empresarial.

Elaborar un cuadro de cuatro vias para la
clasificacion de estudios de tiempos.
Elaborar un cuadro de dos vias para el
andlisis de  movimientos en las
operaciones.

Analizar casos para la identificacion de
problemas en los métodos de trabajo.
Aplicar las técnicas y herramientas de
tiempos y movimientos en el laboratorio del
plantel o su equivalente.

Diseflar los métodos de trabajo, del
ejercicio de la unidad anterior, de acuerdo
con los principios de la economia de
movimientos y obtener el tiempo estandar
de cada uno de ellos.

Verificar en proyectos de grupo, el estudio
de tiempos y movimientos.




Unidad 3: Planeacion y disefio de instalaciones.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar
e Identificar el mejor lugar para la
e Conocer los procedimientos localizacion de la planta utilizando un
para la localizacion 6ptima de método cualitativo y cuantitativo.
una planta productiva. e Solucionar problemas de distribucion y de
¢ Identificar y aplicar las localizacion de Instalaciones industriales.
herramientas para hacer una e Desarrollar modelos fisicos a escala para
distribucion racional de las representar instalaciones (plantas y
areas y los equipos de una estaciones de trabajo).
planta productiva. e Usar software de simulacion para la

localizacion y distribucién de Instalaciones.
e Hacer la distribucién de areas del ejercicio
de las unidades anteriores.

11.- FUENTES DE INFORMACION

N =

. L. Tawfik / A.M. Chauvel, Administracién de la produccion, Ed. McGraw-Hill

Sipper, Daniel / Robert Bulfin Jr. , Planeacién y Control de la Produccién, Mc
Graw Hill, 1998

Riggs James L., Sistema de Produccion, Ed. Limusa

Moran, M.J. & Shapiro, H.N., Fundamentos de termodinamica técnica, Ed.
Reverté

Elwood, S. Buffa, Administracion y direccion técnica de la Produccion, Cuarta
Edicion, Editorial: Limusa, México, D.F.

Krick, Edward V., Ingenieria de Métodos, Ed.: LIMUSA, México D.F.

Niebel, Benjamin, Freivalds Andris, Ingenieria Industrial: Métodos, Estandares
y Disefio del Trabajo Décima edicion, Ed.: Alfaomega, México, D.F.

Oficina Internacional del Trabajo, Introduccion al Estudio del Trabajo, Cuarta
edicién, Ed.: Noriega-Limusa, México D.F.

Carmela de Pablo Hernandez, Manual de Ergonomia, Ed.: Formacion Alcala



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar simulacion de procesos en el SIM (sistema integral de manufactura)
o laboratorio de manufactura, para generar propuestas en la mejora de la
metodologia aplicada al trabajo.

e Realizar Visitas a empresas para visualizar los diferentes sistemas de
produccion, control de indicadores de desempefio y métodos de trabajo.

e Simular y disefiar por medio de software especializado para la planeacion de
instalaciones.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Ingenieria Econdmica
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEF-0916

(Créditos) SATCA'[3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para disefar, innovar e implementar las dindmicas financieras de las organizaciones
en un mundo global, aplicando métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e
interpretacion de datos y modelamiento de sistemas en los procesos
organizacionales para la mejora continua atendiendo a estandares de calidad
mundial. Adquiere ademas la habilidad de interpretar los resultados de la simulacién
de negocios para la toma de decisiones de manera eficiente, ademas de adquirir la
competencia de analisis e interpretacion de la informacion financiera, para detectar
oportunidades de mejora e inversibn en un mundo global que incidan en la
rentabilidad del negocio.

Intencién didactica.

El temario esta organizado agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura
de manera secuencial.

En la primera unidad se establecen los fundamentos de la Ingenieria Econémica, el
estudio del valor del dinero a través del tiempo y la frecuencia de capitalizacion de
interés, temas que cimientan el contenido de la asignatura.

En la segunda unidad se incluyen los métodos de evaluacién y seleccion de
alternativas, asi como el analisis de tasas de rendimiento, para estar en condiciones
de seleccionar el mejor procedimiento para tomar una decision.

La tercera unidad estd compuesta por el estudio de los modelos de depreciacion,
gue son indispensables para visualizar el efecto de la pérdida del valor de una
inversion en activos y el efecto que esto tiene en el pago de impuestos.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La cuarta unidad trata de la evaluacion por relacién Beneficio/Costo, en donde se
estara en condiciones de evaluar proyectos del sector publico.

Por altimo, en la quinta unidad se incluye el analisis de reemplazo y el estudio de la
ingenieria de costos para determinar la conveniencia de retirar los activos tomando
en cuenta su vida util econdmica, asi como considerar el impacto de la inflacion y de
los impuestos para determinar la factibilidad de un proyecto.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan la adquisicion de competencias tales como la capacidad de
investigacion, andalisis, sintesis e interpretacion de los diferentes métodos
aprendidos para realizar una adecuada toma de decisiones econdmico financieras
en ingenieria.

En las actividades practicas sugeridas es conveniente que el profesor guie a sus
alumnos para que puedan identificar la tasa lider del mercado que sirva de
referencia frente a la Tasa Interna de Rendimiento, evaluando la rentabilidad de un
proyecto; investiguen tipos de riesgos sistematicos y riesgos no sistematicos que
afectan a una organizacion; utilicen un simulador financiero para calcular flujos para
factores de pago unico y de serie uniforme, asi como realizar un analisis de costo
beneficio entre dos o0 mas opciones de inversion; mantenerse informado de las
variaciones de las tasas de interés.

Hacer un analisis de las causas que generan los movimientos del mercado;
investigar y comparar las técnicas de reemplazo que utilizan las empresas en su
localidad y presentarlas en un foro académico para una mejor toma de decisiones.

Es importante que en el transcurso de las actividades programadas, el alumno
aprenda a valorar las actividades que realiza para que tenga conciencia de que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
al mismo tiempo que aprecie la importancia del conocimiento y los hébitos de trabajo
y desarrolle las competencias propias de su carrera aprendiendo a aprender para el
futuro, para la cual se requiere que el profesor haga un seguimiento del proceso.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Comprender elementos basicos de
Ingenieria Econdmica y sus diversas
herramientas de valuacion.

e Seleccionar de las técnicas
adecuadas para determinar la mejor
alternativa de inversion.

e Conocer las practicas profesionales
gque se desarrollan en la actualidad y
la evolucion y trascendencia que
esto implica en la toma de decisiones
econdmicas.

e Utilizar los métodos de valoracion del
dinero en el tiempo, interpretando los
resultados para tomar decisiones
efectivas.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la

e Uso eficiente de la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informaciéon proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma

autobnoma.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Preocupacion por la calidad.

Liderazgo.

Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de San Luis Potosi, del
30 de marzo al 4 de
abril de 2009.

Institutos Tecnoldgicos
de: Lazaro Cardenas,
Nuevo Laredo, Nuevo
Ledn, Minatitlan,
Tijuana, San Luis
Potosi, Parral, Comitan,
Hermosillo, Chetumal,
Villahermosa, Durango
Aguascalientes, y
Macuspana.

Lugar y fecha de . Observaciones

7, L Participantes . S s
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunion Nacional de Disefio

e Innovacion Curricular de
Ingenieria en Gestién
Empresarial del Sistema
Nacional de  Educacion
Superior Tecnoldgica.

Instituto Tecnoldgico
de La Laguna,
Torredn, Coah.

Representantes de la
Academia de Ciencias
Econdmico
Administrativas.

Reunién de Disefo curricular
de la carrera de Ingenieria en

Gestion  Empresarial  del
Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnologica.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla, junio de
2009.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Durango y Superior
de Fresnillo.

Reunién de consolidacién de
disefio e innovacion
curricular para el desarrollo
de competencias
profesionales de la carrera
de Ingenieria en Gestidon
Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

desarrollar en el curso)

(competencia especifica a

Analizar e interpretar informacion financiera, para detectar oportunidades de
mejora e inversion en un mundo global que incidan en la rentabilidad del negocio.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Usar hoja de célculo.

e Conocer procesos contables basicos.

e Tener conocimientos elementales de algebra.

e Tener fundamentos de teoria de limites.

e Conocer la importancia del gasto de capital y de los esquemas para la
obtencion de flujos de efectivo.

e Tener capacidad de analisis y sintesis.

e Comprender conceptos de riego e incertidumbre.

e Usar herramientas basicas de probabilidad valor esperado y arbol de decision.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Fundamentos de | 1.1 Importancia de la ingenieria econdémica.
ingenieria  econdmica, 1.1.1 La ingenieria econ6mica en la toma

valor del dinero a través
del tiempo y frecuencia
de capitalizacion de
interés.

de decisiones.

1.1.2 Tasa de interés y tasa de rendimiento.

1.1.3 Introduccion a las soluciones por
computadora.

1.1.4 Flujos de efectivo:
diagramacion.

estimacion 'y

1.2 El valor del dinero a través del tiempo.

1.2.1 Interés simple e interés compuesto.

1.2.2 Concepto de equivalencia.

1.2.3 Factores de pago unico.

1.2.4 Factores de Valor
recuperacion de capital.

1.2.5 Factor de fondo de amortizacion y
cantidad compuesta.

Presente vy

1.3 Frecuencia de capitalizacion de interés.

1.3.1 Tasa de interés nominal y efectiva.

1.3.2 Cuando los periodos de interés
coinciden con los periodos de pago.

1.3.3 Cuando los periodos de interés son
menores que los periodos de pago.

1.3.4 Cuando los periodos de interés son
mayores que los periodos de pago.

1.3.5Tasa de interés efectiva para
capitalizacién continda.




TEMARIO (continuacion)

Unidad Temas Subtemas
2 Métodos de evaluacion | 2.1 Método del valor presente.
y seleccion de 2.1.1 Formulacion de alternativas
alternativas. analisis de mutuamente excluyentes.
tasa de rendimiento. 2.1.2 Comparacion de alternativas con
vidas utiles iguales.

2.1.3 Comparacion de alternativas con
vidas utiles diferentes.

2.1.4 Calculo del costo capitalizado.

2.1.5 Comparacion del costo capitalizado
de dos alternativas.

2.2 Método de Valor Anual.

2.2.1 Ventajas y aplicaciones del andlisis
del valor anual.

2.2.2 Calculo de la recuperaciéon de capital
y de valores de Valor Anual.

2.2.3 Alternativas de evaluacién mediante
el analisis de Valor Anual.

2.2.4 Valor Anual de una inversiéon
permanente.

2.3 Analisis de tasas de rendimiento.

2.3.1 Interpretacion del valor de una tasa
de rendimiento.

2.3.2 Caélculo de la tasa interna de
rendimiento por el método de Valor
Presente o Valor Anual.

2.3.3 Analisis incremental.

2.3.4 Interpretacibn de la tasa de
rendimiento sobre la inversion
adicional.

3 Modelos de | 3.1 Terminologia de la depreciacion y la
depreciacion. amortizacion.

3.2 Depreciacion por el método de la linea
recta.

3.3 Depreciacion por el método de la suma de
los digitos de los afios.

3.4 Depreciaciéon por el método del saldo.
decreciente y saldo doblemente
decreciente.




TEMARIO (continuacion)

ingenieria de costos.

Unidad Temas Subtemas
4 Evaluacion por relacion | 4.1 Proyectos del sector publico.
beneficio/costo. 4.2 Analisis beneficio/costo de un solo
proyecto.
4.3 Seleccion de alternativas mediante el
analisis B/C incremental.
4.4 Analisis B/C incremental de alternativas.
mutuamente excluyentes.
5 Andlisis de reemplazo e | 5.1 Fundamentos del analisis de reemplazo.

5.2 Vida util econémica.
5.3 Realizacién de un analisis de reemplazo.
5.4 Analisis de reemplazo durante un periodo
de estudio especifico.
5.5 Ingenieria de Costos.
5.5.1 Efectos de la inflacion.
5.5.2 Estimacién de costos y asignaciéon de
costos indirectos.
5.5.3 Andlisis economico después de
impuestos.
5.5.4 Evaluacion después de impuestos de
Valor Presente, Valor Anual y Tasa
Interna de Retorno.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Estar capacitado en las competencias y dominar la disciplina que estd bajo su
responsabilidad, conocer su origen y desarrollo histérico para considerar este
conocimiento al abordar los temas. Desarrollar la capacidad para coordinar y
trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el
trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del
proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el
conocimiento de los estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la
construccion de nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucién de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una
identificacion de patrones, un andlisis, una sintesis, la creacidon de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: Identificar las variables econdmicas tales como la tasas
de interés lider en el mercado que sirva de referencia frente a la Tasa Interna
de Rendimiento.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar en paginas de Internet o articulos
especializados, informacion relevante para complementar su analisis.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexidn, la integracién y la colaboracion de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al hacer una coevaluacion se presta para socializar
los resultados de las investigaciones y las experiencias practicas solicitadas
como trabajo extra clase.

e Observar y analizar fendbmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: al estar informados de los eventos econémicos a nivel
nacional e internacional, el alumno hace conciencia de su entorno real.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: participar en eventos que promuevan la creacién
de proyectos en los que se requiere de interactuar con los estudiantes de
otras carreras.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de experimentacion, exponer al grupo las conclusiones obtenidas
durante las observaciones y la elaboracién de ensayos académicos.

e Facilitar el contacto directo con las empresas, al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacion de las competencias para el trabajo
experimental como: identificacibn manejo y control de variables y datos
relevantes, planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo, aplicacion de los
conocimientos, etc.



Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccién y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente
a través de la aplicacion eficiente de los recursos.

De preferencia, utilizar medios audiovisuales para una mejor comprension del
estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(Simuladores de negocios, calculadoras financieras, procesador de texto, hoja
de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).

Sugerencias didacticas transversales para el desarrollo de competencias
profesionales:

e Asignar actividades de investigacion de informacion econdmica financiera
de las organizaciones.

e Fomentar el trabajo en equipo asignandoles casos practicos.

e Invitar a expositores a impartir conferencias referentes a los temas que el
profesor considere de interés, formular preguntas dirigidas con base al
tema de exposicion y presentar reporte.

e Utilizar medios didacticos, audiovisuales y multimedia.

e Inducir al alumno a la utilizacion de paquetes de software, asi como la
adquisicion de informacibn que generan las organizaciones, de los
aspectos econdémicos, sociales y politicos del pais.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examen de diagnostico.

Exposicion y revision de ejercicios extraclase.

Andlisis y revision de las actividades de investigacion.

Solucion e interpretacion de problemas resueltos con apoyo del software.
Participacion individual en clase.

Exposicion de temas relacionados con la materia.

Participacion en talleres de resolucion de problemas.

Entrega de trabajos de investigacion en equipo.

Realizacion de investigacion de campo.



Coevaluaciones.
Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Resolucion de problemas préacticos en dindmicas grupales.
Compilacion de apuntes por unidades.

Cumplir en tiempo y forma con las actividades encomendadas.
Concluir sus préacticas en un 100%.

Aprobar todos los examenes parciales.

Unidad 1: Fundamentos de ingenieria econdémica, valor del dinero al través del
tiempo y frecuencia de capitalizacion de interés.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e |dentificar los fundamentos de
la Ingenieria Econdmica para
comprender su importancia en
la toma de decisiones.

e Evaluar el impacto que tiene el
valor del dinero a través del
tiempo y su equivalencia por
medio de los diversos factores
de capitalizacion, con el objetivo
de valorar los flujos de caja
esperados.

e Determinar la frecuencia de
capitalizacion de interés
mediante el célculo de la tasa
de interés nominal y efectiva en
diferentes periodos.

Trazar las estrategias de aprendizaje
durante el semestre, de acuerdo a lo
aprendido mediante los fundamentos de la
Ingenieria Econdmica.

Conformar equipos de aprendizaje para el
trabajo colaborativo.

Investigar el enfoque de diversos autores
de libros acerca de la importancia de la
Ingenieria Econdmica en las
organizaciones.

Utilizar la tecnologia informatica para la
solucion de problemas.

Tomar conciencia (metacognicion)  del
impacto que tiene el valor del dinero a
través del tiempo.

Plantear hipotesis para la creacion de
nuevos problemas.

Interactuar interna y externamente para
obtener datos reales que sirvan en la
determinacion de la tasa de interés nominal
y efectiva.

Organizar visitas a instituciones financieras
para obtener una visibn real de la
importancia de la Ingenieria Econémica en
la vida profesional.




Unidad 2: Método de evaluacion y seleccion de alternativas.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Utilizar de manera adecuada los
diversos métodos de evaluacion
y seleccién de alternativas de
inversion.

e Analizar las tasas de
rendimiento mediante el calculo
y la interpretacion de de su
valor.

Identificar los métodos de evaluacion y
seleccion de alternativas de inversion.
Comparar las diferencias existentes entre
los diversos métodos de evaluacion.
Recopilar informacion actualizada para la
determinacién del Valor Presente y del
Valor Anual.

Clasificar la informacion obtenida mediante
criterios sistematicos.

Plantear problemas y proponer soluciones
de multiples maneras.
Interpretar el valor
rendimiento.

Explicar el andlisis incremental.

de una tasa de

Unidad 3: Modelos de depreciacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Emplear las técnicas de la
depreciacion y la amortizacion.

e Seleccionar el método
adecuado para depreciar de
acuerdo a la legislacion vigente.

Descubrir las caracteristicas que tienen los
diversos métodos de depreciacion.
Aplicar el método autorizado
depreciar.

Plantear problemas reales.

para




Unidad 4: Evaluacion por relacion beneficio/costo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Analizar e interpretar la relacion
que se da entre los costos y los

beneficios esperados, para
estimar los rendimientos
futuros.

e Fomentar el interés por los
sectores  desprotegidos  al
evaluar los proyectos del sector
publico, y atender la derrama
socioecondémica.

Poner en practica los conocimientos
adquiridos a fin de obtener un mayor
beneficio con respecto a los costos.

Cotejar los resultados obtenidos para
tomar la mejor decision.

Cuestionar las medidas tomadas al elegir
una alternativa en donde los costos
superan a los beneficios.

Usar el mejor vocabulario para expresar las
decisiones.

Dialogar, explicar y sostener un punto de
vista de acuerdo a los resultados de la
evaluacion.

Exponer y debatir las interpretaciones de la
relacion Beneficio/Costo.

Unidad 5: Analisis de reemplazo e ingenieria de costos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

» Reflexionar acerca de |la
importancia que tiene la
Ingenieria de Costos debido al
efecto de la inflacion.

» Evaluar los resultados después
de impuestos de  Valor
Presente, Valor Anual y Tasa
Interna Rendimiento.

Analizar los conocimientos adquiridos para
evaluar las alternativas de Reemplazo.
Observar la tendencia de los costos con
respecto a los beneficios.
Inferir  resultados  por
razonamiento.
Autoevaluar el aprendizaje.
Sintetizar los resultados obtenidos.
Plantear en equipo, problemas que
demuestren su aprendizaje significativo.

medio del




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

w N

N O

Baca Urbina, Gabriel, Fundamentos de Ingenieria Econdmica, Ed. McGraw
Hill.
Newnan, Donald G., Analisis Econdmico en Ingenieria, Ed. McGraw Hill.
Sepulveda José A., et all, Ingenieria Economica, Ed. McGraw Hill Serie
Schaum.
DeGarmo, E. Paul, et all, Ingenieria Econémica, Ed. Prentice Hall.
BANXICO (http://www.banxico.org.mx/)
SHCP (http://www.shcp.gob.mx/Paginas/default.aspx)
Diario Oficial de la Federacién (http://dof.gob.mx/)
Sitios Web especializados:
e http://blogsdefinanzas.com/
e http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/evaluacion-financiera-
de-proyectos-precios-corrientes-y-constantes.htm

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar la tasa lider del mercado que sirva de referencia frente a la Tasa.
Interna de Rendimiento, evaluando la rentabilidad de un proyecto.

Investigar tipos de riesgos sistematicos y riesgos no sistematicos que afectan
a una organizacion.

Utilizar un simulador financiero para calcular flujos para factores de pago unico
y de serie uniforme.

Realizar un analisis de Beneficio/Costo entre dos o més opciones de inversion.
Hacer un andlisis de las causas internas y externas que generan los
movimientos del mercado (volatilidad).

Investigar y comparar las técnicas de reemplazo que utilizan las empresas en
su localidad y presentarlas en un foro académico para mejorar el aprendizaje
significativo y obtener una mejor comprension.

Mantenerse informado de las variaciones de las tasas de interés.

Recopilar informacién actualizada de distintas fuentes como: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Diario Oficial de la Federacion, entre otras, para
obtener las tasas de depreciacion vigentes.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Instrumentos de Presupuestacion
Empresarial

Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GED-0917

(Créditos) SATCA'[2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura fortalece al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, al adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades en la planeacién y control de las
organizaciones en aspectos financieros, aplicando instrumentos y técnicas de
presupuestacion que contribuyen a elevar la efectividad en la toma de decisiones y
la rentabilidad. Esta materia requiere de los conocimientos adquiridos en las
asignaturas; de contabilidad orientada a los negocios, costos empresariales,
economia empresarial, y sera el apoyo para cursar finanzas de las organizaciones,
formulacion y evaluacion de proyectos, por lo que se ubica en el cuarto semestre.

Intencién didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales de la asignatura, en la primera unidad se aborda con los conceptos y
objetivos de la contabilidad administrativa, asi como sus diferencias con la
contabilidad financiera, en la segunda unidad se emprende con el punto de
equilibrio, se sugiere iniciar con la definicion de costos y su clasificacion tratando de
afinar con la identificacion de costos fijos y costos variables, procediendo realizar
actividades en la planeacion de ventas y utilidades, considerando las variables
costo-volumen- utilidad, lo cual se lograra a través de la solucién de casos practicos
de un solo producto o multiproductos. La tercera unidad fomenta actitudes
conductuales para dominar la formulacion de presupuestos como herramienta
importante de cualquier planeacion, por lo que comprendera el concepto de
presupuesto y los tipos que existen, asi como sus ventajas y limitaciones, en el caso
del presupuesto maestro y el presupuesto base cero se deberan distinguir las etapas
por las cuales se realiza cada uno.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La cuarta unidad promueve actitudes que lo conducen a la préactica y formulacion de
estados financieros proforma, que coadyuvan a una vision de probables escenarios
financieros. En la quinta unidad se consideran los aspectos mas importantes del
sistema de control por areas de responsabilidad, partiendo de la definicién del
sistema de control por areas hasta analizar los estandares contra los que se evalldan
los centros por areas de responsabilidad.

Se sugiere que en cada unidad, las actividades practicas, fomenten el desarrollo de
habilidades de analisis, investigacion y trabajo en equipo. Es conveniente aplicar
casos practicos que sean reales o bien, se aproximen a condiciones que pudieran
enfrentar en la realidad, asi como procurar que en todos y cada uno de los casos se
interprete el resultado y la toma de decisiones bajo ciertos parametros. La lista de
actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sélo las necesarias para
hacer el aprendizaje mas significativo. Las investigaciones deberan realizarse como
una actividad extraclase y al comenzar la actividad en el aula, se mostraran los
resultados obtenidos. En el transcurso de las actividades programadas es muy
importante que los estudiantes aprendan a valorar las actividades que lleva a cabo y
entiendan que estan construyendo su futuro y en consecuencia actie de manera
profesional; de igual manera, la importancia del conocimiento y los habitos de
trabajo; desarrolle la capacidad de interpretar resultados, asi como la curiosidad,
puntualidad, entusiasmo, el interés, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que
el profesor cuide estos aspectos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Construir presupuestos  como
herramientas de planeacion y control.

e Diseflar la planeacion operativa y

financiera de una empresa.

los sistemas
areas de

e Analizar y diagnosticar
de control por
responsabilidad.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar
auténoma.

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de . Observaciones

7 . Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunidn de Disefio curricular
de San Luis Potosi, del | Institutos Tecnoldgicos | de la carrera de Ingenieria en
29 de marzo al 4 de |de: Huatabampo, Boca | Gestion Empresarial del
abril 20009. del Rios, Tlanepantla. Sistema Nacional de
Educacién Superior
Tecnolégica.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla, junio de
20009.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Elaborar presupuestos como instrumentos que sirvan de herramienta en la
planeacién y control de recursos, disefiando diversos escenarios que faciliten la
toma de decisiones.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Elaborar Estados Financieros basicos.

Interpretar cambios en estructura contable.

Dominar teorias, normas de informacion financiera.

Dominar simbologia contable.

Conocer los sistemas de costos historicos y predeterminados.



7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas
1 Introduccion a la | 1.1 Comparacién de la contabilidad financiera y
contabilidad administrativa.
administrativa. 1.1.1 Concepto de contabilidad
administrativa y financiera.

1.1.2 Establecer diferencias entre la
administrativa y la contabilidad
financiera.

1.2 Importancia de la contabilidad

administrativa en la planeacién, control y

toma de decisiones.

1.2.1 Planeacion.

1.2.2 Control.

1.2.3 Toma de decisiones.

2 Punto de equilibrio. 2.1 Formas de determinarlo.

2.1.1 Concepto.
2.1.2 Algebraico.
2.1.3 Grafico.

2.2 Planeacion de utilidades a partir del punto
de equilibrio.
2.2.1 Unidades por vender.

2.3 Modelo costo-volumen-utilidad.
2.3.1 Supuestos.
2.3.2 Analisis de cambios.

2.4 Punto de equilibrio multiproducto.
2.4.1 Mezcla de productos.




TEMARIO (continuacién)

Unidad

Temas

Subtemas

3

Planeacion operativa.

Presupuesto financiero.

3.1 Concepto y tipos de planeacion.
3.1.1 Tipos de planes.
3.1.2 Concepto de presupuesto.

3.2 Ventajas y limitaciones de
presupuestos.
3.2.1 Ventajas.
3.2.2 Limitaciones.

3.3 Proceso de elaboracion de
presupuestos.
3.3.1 Eleccién de periodos.

los

los

3.3.2 Organizacion de la preparacion del

presupuesto.
3.3.3 Ejecucidn de los presupuestos.
3.3.4 Control de los presupuestos.
3.4 Presupuesto base cero.
3.4.1 Andlisis costo-beneficio.
3.5 Presupuesto maestro.
3.5.1 Concepto.
3.5.2 Elementos que lo integran.
3.6 Presupuesto Operativo.
3.6.1 Presupuesto de ventas.
3.6.2 Presupuesto de produccion.
3.6.3 Presupuesto de materia prima.
3.6.4 Presupuesto de mano de obra.

3.6.5 Presupuesto de gastos indirectos de

fabricacion.

3.6.6 Presupuesto de gastos
operacion.

3.6.7 Presupuesto de costo de venta.

4.1 Presupuesto de efectivo.
4.2 Estado de Resultados Proforma.
4.3 Balance General Proforma.

de




TEMARIO (continuacién)

Unidad Temas Subtemas
5 Sistema de control por | 5.1 Tipos de control.
areas de 5.1.1 Sistemas de control administrativo.
responsabilidad. 5.2 Ventajas de la contabilidad por areas de

responsabilidad.

5.3 Identificacion y Evaluacién de los centros
por area de responsabilidad.
5.3.1 Centros de costos estandar.
5.3.2 Centros de ingresos.
5.3.3 Centros de gastos discrecionales.
5.3.4 Centros de utilidades.
5.3.5 Centros de inversiones.

5.4 Estandares contra los que se evaltan las
diferentes areas de responsabilidad.
5.4.1 Identificacion en cada centro.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Conocer la disciplina que estd bajo su responsabilidad. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo, orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccién entre los estudiantes. Considerar los conocimientos
previos de los estudiantes para la construccion del nuevo conocimiento.
Propiciar actividades de busqueda, seleccidon, analisis e interpretacion de
informacion en distintas fuentes: Ejemplo, basqueda de conceptos tales como
contabilidad administrativa, contabilidad financiera, punto de equilibrio,
presupuesto maestro, estados financieros proforma; analizarlos, construir el
propio y distinguir semejanzas y diferencias principales.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
de ideas, la reflexion y la colaboracion de los estudiantes. Ejemplo. Al
presentar al grupo, los resultados de sus investigaciones.




Analizar casos préacticos en los que observe y analice distintas problematicas.
Ejemplos: Determinacion del punto de equilibrio de una empresa, analizar el
resultado y tomar decisiones relacionadas con el caso planteado.

Relacionar los contenidos de esta materia con las demas del plan de estudios.
Ejemplo: Al realizar proyectos para el establecimiento de una organizacion,
realizar los presupuestos pertinentes.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplo: Presentacion de reportes con
los resultados de sus investigaciones, presentaciones ante el grupo los
hallazgos realizados.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccién y
viceversa, encaminadas hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la busqueda e
interpretacion de conceptos.

Proponer problematicas que permitan al estudiante vincular e integrar los
contenidos de esta materia y entre las distintas asignaturas, para su analisis y
solucién.

Utilizar distinto medios audiovisuales para una mejor comprensiéon de los
temas abordados.

Propiciar el uso de las TIC's en el desarrollo de la asignatura.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua, y se debera poner especial énfasis en:

Presentacion de los resultados de sus investigaciones y de las conclusiones a
las que haya llegado.

Elaboracion de material utilizado en las exposiciones individuales o grupales.
Solucion de casos practicos.

Participacion activa.

Examenes escritos.

Trabajo en equipo.

Integracion del portafolio de evidencias.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la contabilidad administrativa.

Competencia

especifica a

Actividades de Aprendizaje

desarrollar
Diferenciar la contabilidad
administrativa de la

Contabilidad Financiera.

Reconocer y apreciar la
importancia de la contabilidad
administrativa en la planeacion,
control y toma de decisiones.

Investigar  diferentes  conceptos de
contabilidad administrativa y financiera.
Analizarlos y elaborar conceptos propios.
Investigar las diferencias entre la
contabilidad administrativa y financiera.
Analizar y realizar un cuadro comparativo,
explicando cada una de ellas.

Investigar en diferentes empresas, si llevan
a cabo la contabilidad administrativa y en
Su caso, las ventajas y/o desventajas de su

implementacion. Analizar y presentar
conclusion.
Definir planeacion, control y toma de

decisiones. Analizar como contribuye la
contabilidad administrativa en cada una de
estas etapas administrativas.

Unidad 2: Punto de equilibrio.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Diferenciar el costo variable del
costo fijo.

de
una

Determinar el
contribucién
organizacion.

margen
de

Calcular el punto de equilibrio
de un producto utilizando las
técnicas de la ecuacion del
margen de contribucion 'y
gréfica.

de
de

Resolver casos practicos
determinacion del punto
equilibrio de multiproductos.

Investigar la definicion de costo y su
clasificacion. Analizar y dar ejemplos de
cada uno.

Investigar algunas organizaciones, Si
realizan la separacion de costos en fijos y
variables y para qué les sirve realizar esta

distincion (en su caso). Analizar vy
presentar conclusiones.
Investigar en algunas organizaciones

ejemplos de costos fijos y costos variables.
Presentar resultados.

Investigar acerca de la utilizacion del punto
de equilibrio en una organizacion. Analizar
y presentar conclusiones.

Entrevistar a un gerente de una
organizacion acerca de las ventajas de
calcular el punto de equilibrio. Presentar
resultados.




e Planear utilidades a partir del
analisis del modelo costo-
volumen-utilidad.

e Representar el punto de
equilibrio de una empresa a
través de la técnica grafica.

Investigar el concepto de margen de
contribucion asi como su utilizacion.
Entrevistar a un gerente de una
organizacion en relaciéon al mismo tema.
Analizar y contrastar la informacion.
Elaborar conclusion.

Investigar en qué consiste cada una de las
formas de calcular el punto de equilibrio
(técnica de la ecuacion, del margen de
contribucion y, grafica).

Resolver diferentes casos de
determinacion del punto de equilibrio e
interpretar sus resultados.

Resolver diferentes casos de
determinacion del punto de equilibrio en el
gqgue se deban tomar decisiones
relacionadas con su resultado.

Resolver casos de planeacién de utilidades
a partir del andlisis del punto de equilibrio.

Unidad 3: Planeacion operativa.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Distinguir la planeacion
operativa de la planeacion
estratégica y de la tactica.

e Reconocer la importancia de la
utilizacion de los presupuestos
en las organizaciones.

e Explicar las etapas en que se
lleva a cabo el presupuesto
maestro.

¢ Identificar las etapas en que se
lleva a cabo el presupuesto
base cero.

Investigar el concepto y el ambito de
aplicacion de la planeacion estratégica,
tactica y operativa. Elaborar cuadro
comparativo y presentarlo.

Investigar el concepto de presupuesto y su
clasificacion.

Entrevistar a gerentes de diferentes
organizaciones sobre la importancia de la
utilizacion de los presupuestos. Analizar y
elaborar conclusion.

Entrevistar a gerentes de diferentes
organizaciones acerca de las ventajas y
limitaciones de los presupuestos, analizar y
presentar conclusiones.

Investigar el proceso de elaboracion de los
presupuestos. Analizar y elaborar esquema
en el que se represente dicho proceso.
Investigar las etapas en que se elabora un
presupuesto maestro y un presupuesto
base cero. Esquematizar dichas etapas.




Unidad 4: Presupuesto financiero.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Elaborar cédulas
presupuestales.

e Elaborar estados financieros
proforma.

e Resolver casos préacticos de
presupuestacion financiera.

e Investigar cuales son los estados
financieros proforma. Analizar y presentar
ejemplos.

¢ Investigar la metodologia para la obtencion
de los estados financieros proforma. En un
esquema representar dicha metodologia.

e Dados casos practicos, elaborar cédulas
presupuestales para diferentes
organizaciones.

e A partir de las cédulas presupuestales
elaboradas anteriormente, realizar los
estados financieros proforma.

Unidad 5: Sistema de control por areas de responsabilidad.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

= Reconocer la importancia de
establecer un sistema de
control por areas de
responsabilidad en las
organizaciones.

= Diseflar sistemas de control
administrativo.

= Diseflar informes de actuacién
de las diferentes areas de una
organizacion.

e Investigar los tipos de control, analizar y
dar ejemplos de cada uno, indicando las
diferencias entre ellos.

e Investigar los objetivos basicos de un
sistema de control administrativo en
funcion de los beneficios que generan a
las empresas. Analizar y presentar
conclusiones.

e Investigar las etapas del control
administrativo. Analizar y disefiar un
sistema de control.

e Analizar las ventajas de implementar un
sistema de control administrativo, elaborar
conclusiones y presentarlas.

e Investigar los motivos por los cuales es
importante la integracion de una
estructura organizacional para
implementar un sistema de contabilidad
por areas de responsabilidad. Analizar y
realizar conclusiones.




e Investigar los diferentes tipos de
estandares para fijar los objetivos a cada
una de las areas de responsabilidad.
Analizar vy presentar resultados,
ejemplificando cada uno.

e Dado un caso préctico, disefiar un informe
de actuacion de las diferentes areas.

11.- FUENTES DE INFORMACION

w

No ok

. Ramirez Padilla, David Noel,. Contabilidad administrativa Editorial McGraw

Hill.

Horngren, Sundem, Stratton. Contabilidad administrativa Editorial Pearson.
132, Edicion.

Jae K. Shim, Joel G. Siegel. Contabilidad Administrativa. Schaum-Mc-Graw-
Hill.

De la Garza, Isabel, Contabilidad Administrativa. Ed. Pearson.

Calleja, Francisco. Contabilidad Administrativa. Ed. Pearson.
www.gestipolis.com

Herramienta pyme http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Legislacion laboral
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEE-0918

(Créditos) SATCAY3-1-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para interpretar y aplicar la legislacion laboral y de seguridad social, vigente en
nuestro pais, en problematicas propias de la relacion obrero-patronal dentro de las
organizaciones. Considerando que esta asignatura dara soporte a otras materias, se
inserta en los primeros semestres de la trayectoria escolar; antes de cursar aquéllas
a las que dara soporte. De manera particular, lo trabajado en esta materia, se aplica
en el estudio de los temas relacionados con el manejo y cuidado del capital humano.

Intencién didactica.

Se organiza el temario desde un punto de vista deductivo, es decir, se comienza por
establecer un antecedente general del derecho hasta concluir con la interpretacion
especifica de leyes y normas aplicables a las relaciones obrero-patronales de una
organizaciéon. Posteriormente, las unidades se analizaran en orden muy similar al
que establece la ley federal del trabajo. Se propone que en cada unidad se
desarrollen casos practicos para la mejor comprension de los temas.

En la primera unidad se abordan las generalidades del derecho, incluyendo sus
ramas, caracteristicas y fuentes. Se recomienda realizar actividades de reflexién
para concientizar al estudiante sobre la importancia de actuar personal y
profesionalmente, bajo un orden juridico.

En la segunda unidad del curso se abordan las generalidades del derecho laboral,
incluyendo el articulo 123 constitucional, enfatizando en la importancia de su
observacion y aplicacion. Posteriormente, se analizan los derechos y obligaciones
de patrones y trabajadores como sujetos de una relacion laboral, asi como las
autoridades del trabajo que intervienen en su regulacién (incluyendo su competencia
jurisdiccional). Un aspecto muy importante es la supletoriedad, ya que en este punto,
se debera dar énfasis en la existencia de la Ley Federal de los Trabajadores al

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Servicio del Estado y la Ley Federal del Trabajo asi como de su ambito de
aplicacion.

En la tercera unidad, se abordan las relaciones individuales de trabajo, iniciando con
la diferenciacion entre relacion y contrato de trabajo. En el segundo punto, se
analiza la duracién de las relaciones laborales, buscando identificar las diferencias
entre ellas. Ademas de lo anterior, se deben analizar las causas por las cuales
dichas relaciones se pueden suspender, rescindir o terminar.

La cuarta unidad, se caracteriza por abordar las condiciones de trabajo que se
deben establecer en una relacion laboral. La jornada de trabajo, las vacaciones, el
salario y sus normas protectoras, son algunos ejemplos de los temas que se trataran
en esta unidad. Se recomienda, como se establecié en un principio, la solucién de
casos practicos que coadyuven a la comprension de estos temas.

La quinta unidad, aborda los aspectos de las relaciones colectivas de trabajo, por lo
cual se analizaran los diferentes tipos de contratos que pueden celebrarse, asi
como la formacion de coaliciones, sindicatos, federaciones y confederaciones de
trabajadores. Se incluye ademas, el analisis de las causas por las cuales estas
relaciones, se pueden modificar, suspender o terminar. Cabe mencionar también,
gue en esta unidad se analizara lo concerniente a huelga, por lo que se abordaran
sus tipos asi como los requisitos que se deberan cumplir para que esta proceda;
ademas, especificar los tipos de trabajo en los cuales, a pesar de haberse declarado
en huelga, no se pueden suspender del todo las actividades y las consecuencias en
caso de no respetar lo establecido en Ley.

En la sexta unidad, se requiere el analisis de los aspectos mas importantes de la
Ley del Seguro Social, tales como: las obligaciones contraidas por relaciones
obrero-patronales, los avisos que se deben presentar ante el IMSS sus plazos de
presentacion y, los regimenes voluntario y obligatorio. En este ultimo se analizan los
conceptos que forman parte de este réegimen y por los cuales se esta obligado al
pago, asi como los porcentajes a aplicar. Se recomienda la aplicacién practica para
Su mejor comprension.

Se sugiere que en las actividades practicas que se realicen, se fomente el desarrollo
de habilidades de andlisis, investigacion y trabajo en equipo. Es conveniente
procurar que al realizar las investigaciones, se acuda ante las autoridades
competentes en cada materia, a fin de vincular los conocimientos adquiridos en el
aula con lo que se esta llevando a cabo en la practica.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren soélo las
necesarias para hacer el aprendizaje mas significativo. Las investigaciones deberan
realizarse como una actividad extra clase y al iniciar el trabajo en el aula, se
retroalimentaran los resultados obtenidos. La finalidad es que el estudiante aprenda
a buscar e interpretar leyes que rigen a una organizacion, asi como a establecer el
contacto con las autoridades encargadas de verificar su cumplimiento, ademas se
debe procurar que el estudiante analice su entorno y reconozca la aplicacion de la
legislacién vigente en las distintas organizaciones con las que tenga contacto.




En las actividades de aprendizaje sugeridas, se busca la consolidacion de las
competencias a partir de experiencias concretas; asimismo, se propone que el
alumno investigue los conceptos, los analice y a partir de ello, formule sus propios
constructos, apoyado en el disefio de casos practicos en los cuales los estudiantes
interpreten leyes para la soluciéon de los mismos.

Con el objeto de formar la conducta ética y moral, se recomienda propiciar que el
alumno asuma una actitud profesional, tome conciencia de la necesidad de ampliar
sus conocimientos y desarrolle habitos de trabajo. De igual manera, durante el curso
se requiere fomentar la practica de las capacidades de analisis, interpretacion y
sintesis, asi como desarrollar la curiosidad, puntualidad, entusiasmo, interés, la
flexibilidad y la autonomia.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales

Aplicar las normas legales que incidan | ¢ Capacidad de andlisis y sintesis.

en la creacion y desarrollo de la| e Conocimientos generales basicos.

empresa. e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de diferentes
fuentes.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

¢ Manejo de la computadora.

Competencias interpersonales
e Trabajo en equipo.

e Habilidades Interpersonales.
e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

e Aplicar los conocimientos en la
practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Observaciones
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico Representantes de los Reunién Nacional de Disefio
de San Luis Potosi, del | Institutos Tecnoldgicos | e Innovacion Curricular para

Participantes

30 de marzo al 3 de de Acapulco, Cerro el Desarrollo de

abril de 2009. Azul, Ciudad Juarez, Competencias Profesionales
Colima, Cuautla, San de la Carrera de Ingenieria
Luis Potosi. en Gestion Empresarial.

Instituto Tecnoldgico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento vy
de Cuautla, de abril a | Academia de Gestidn | elaboracién del programa de
mayo de 2009. Empresarial. estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la Carrera de Ingenieria
en Gestibn Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla, del 8 al 12
de junio de 20009.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Aplicar las normas legales que incidan en la creacion y desarrollo de la empresa,
en materia laboral y de seguridad social.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Reconocerse como individuo inmerso en la sociedad y sujeto de derechos y
obligaciones.
e Asumir su responsabilidad social y civica como sujeto libre, ético y moral.



7.- TEMARIO

| Unidad |

Temas

Subtemas

1

Nociones de derecho.

Introduccion al derecho
laboral.

Relaciones individuales
de trabajo.

1.1 Concepto de derecho.
1.2 Ramas del derecho.
1.2.1 Publico.
1.2.2 Privado.
1.2.3 Social.
1.3 Caracteristicas del derecho.
1.4 Fuentes del derecho.
1.4.1 Ley.
1.4.2 Jurisprudencia.
1.4.3 Costumbres.
1.4.4 Doctrina.
1.5 Importancia de actuar bajo un régimen
juridico en nuestra sociedad.

2.1 Concepto y caracteristicas.

2.2 Articulo 123 constitucional apartados Ay B.

2.3 Supletoriedad.

2.4 Participantes en la relacion laboral.
Derechos y obligaciones.

2.5 Autoridades en materia laboral.

2.6 Principios generales de la Ley Federal del
Trabajo.

3.1 Relacién y contrato de trabajo.
3.2 Duracion de la relacion de trabajo.
3.3 Suspension, rescision y terminacion.




TEMARIO (continuacién)

| Unidad |

Temas

Subtemas

4

Condiciones.

Relaciones colectivas
de trabajo.

Seguridad social.

4.1 Condiciones generales de trabajo.
4.1.1 Jornada de trabajo.
4.1.2 Dias de descanso.
4.1.3 Aguinaldo.
4.1.4 Tiempo extraordinario.
4.1.5 Vacaciones.
4.1.6 Salario.
4.1.6.1 Salario Minimo.
4.1.6.2 Normas protectoras y
privilegios del salario.
4.1.7 Participacion de los Trabajadores en
las utilidades.
4.2 Capacitacion y adiestramiento-
4.3 Derechos de preferencia, antigiedad vy
ascenso.
4.4 Trabajo de las mujeres y trabajo de los
menores.
4.5 Pago por liquidacién e indemnizacién de la
relacion laboral.
4.6 Prescripcion de las acciones laborales del
trabajador.

5.1 Contrato colectivo de trabajo.

5.2 Contrato-ley.

5.3 Coaliciones.

5.4 Sindicatos, federaciones y confederaciones.

5.5 Reglamento Interior de Trabajo.

5.6 Modificacién, suspension y terminacién de
las relaciones colectivas de trabajo.

5.7 Huelga.

6.1 Concepto, caracteristicas e importancia.
6.2 Obligaciones patronales.

6.3 Avisos en materia de seguridad social.
6.4 Régimen obligatorio.

6.5 Régimen voluntario.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina y de las leyes relativas y aplicables a los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo, orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Considerar los conocimientos previos de los
estudiantes para la construccién del nuevo conocimiento.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion, analisis e interpretacion de
informacion en distintas fuentes: Ejemplo, busqueda de informacion en leyes,
con autoridades en la materia o bien, con organizaciones que estén aplicando
alguna de las leyes incluidas en este temario.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
de ideas, la reflexion y la colaboracion de los estudiantes. Ejemplo. Al
presentar al grupo, los resultados de sus investigaciones.

e Analizar casos practicos en los que observe y analice distintas problematicas
en materia legal. Ejemplos: Analizar diferentes problematicas vinculadas con
las relaciones individuales de trabajo y proponer la mejor solucion,
fundamentandola en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

e Relacionar los contenidos de esta materia con las demas del plan de estudios.
Ejemplo: Al realizar un proceso de seleccion de personal debera observar los
lineamientos legales que existen para su contratacion.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplo: Presentacion de reportes con
los resultados de sus investigaciones, presentaciones ante el grupo de los
hallazgos realizados.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deducciéon y
viceversa, encaminadas hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la busqueda e
interpretacion de preceptos legales.

e Proponer probleméticas que permitan al estudiante vincular e integrar los
contenidos de esta materia y entre las distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

e Utilizar distintos medios audiovisuales para una mejor comprension de los
temas abordados.

e Propiciar el uso de las TIC's en el desarrollo de la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
La evaluacion debe ser continua, y se debera poner especial énfasis en:

e Presentacion del portafolio de evidencias, el cual incluye, entre otros:

o Presentacion de los resultados de sus investigaciones y de las
conclusiones a las que haya llegado.

o Elaboracion de diferentes medios didacticos utilizados en las
exposiciones de los resultados obtenidos en las actividades
propuestas.

o Solucion de casos practicos.

e Participacion activa.
e Exadmenes escritos.
e Trabajo en equipo.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Nociones de derecho.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar
Reconocer las diferentes ramas del | e Investigar  diferentes  conceptos de
derecho. derecho. Con base en sus resultados,

elaborar una definicion propia.
Distinguir las fuentes del derecho. | e Investigar las ramas del derecho, analizar
sus caracteristicas y a partir de su analisis,

Reconocer la importancia de actuar proporcionar ejemplos de legislaciones
bajo un régimen juridico. aplicables en cada rama.
e Deducir las caracteristicas del derecho
Identificar diferentes fuentes de (desde un punto de vista general).
consulta de normas juridicas. Investigar las caracteristicas del derecho y
confrontar sus resultados con las
conclusiones personales obtenidas
anteriormente.

e Analizar las fuentes del derecho: ley,
jurisprudencia, costumbre y doctrina.

e Discutir la importancia de actuar conforme
a las leyes. Presentar conclusiones.

e Investigar cuales son las fuentes
(documentales o electrénicas) en las que
se puede consultar las jurisprudencias.

e Investigar diferentes paginas electrénicas
en las cuales pueda consultar y/u obtener
las leyes vigentes en nuestro pais.




Unidad 2: Introduccién al derecho laboral.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Distinguir el ambito de aplicacién
del apartado A y B del articulo 123
constitucional.

Resolver casos practicos
relacionados con los derechos y
obligaciones de trabajadores y
patrones.

Respetar los derechos de
trabajadores o patrones en la
solucién de casos practicos.

Comprender el &mbito
jurisdiccional de cada autoridad en
materia laboral.

Investigar diferentes conceptos de derecho
laboral. Con base en sus resultados,
elaborar una definiciébn propia y presentar
reporte.

Con base en el analisis de las definiciones
investigadas, deducir las caracteristicas del
derecho laboral. Investigar en diferentes
fuentes de informacidn las caracteristicas y
confrontar con sus deducciones. Presentar
conclusiones a través de un cuadro de tres
vias.

Investigar qué leyes se vinculan con el
derecho laboral, una vez analizadas,
ejemplificar la relacion entre las leyes.
Presentar un mapa conceptual.

Investigar el ambito de aplicacién de los
apartados A y B del articulo 123
constitucional, analizar y presentar
ejemplos de empresas que apliquen cada
uno de los apartados.

Investigar los conceptos: trabajador, patrén
y trabajo. Analizar y elaborar una definicion
propia de cada concepto. Aplicar
sociodrama y presentar reporte por escrito.
Investigar los derechos y obligaciones de
patrones y trabajadores, analizar y discutir
sobre la importancia de aplicar los
preceptos legales relacionados.

Resolver casos practicos relacionados con
los derechos y obligaciones de
trabajadores y patrones.

Investigar las funciones y competencia
jurisdiccional de las autoridades laborales,
analizar y presentar conclusiones.
Investigar los principios del derecho
laboral, analizarlos y elaborar un esquema
relacionando los principios con ejemplos
reales.




Unidad 3: Relaciones individuales de trabajo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Distinguir entre relacion y contrato
de trabajo.

Comprender el concepto de
subordinacion como parte
importante en la relacion obrero-
patronal.

Expresar los requisitos de un
contrato individual de trabajo.

Resolver casos practicos de
terminacién, rescision y suspension
de la relacién laboral.

Investigar los conceptos de relacion de
trabajo y contrato de trabajo. Analizar y
determinar, con base en los lineamientos
legales, la vinculacion entre ambos
conceptos. Presentar los resultados a
través de un reporte.

Investigar el concepto de subordinacion.
En equipo, analizar y discutir sus efectos
en una relacion laboral. Presentar
conclusiones en una plenaria.

Investigar los requisitos legales de un
contrato individual de trabajo. Analizarlos y
presentar un cuadro sinéptico a través de
trabajo en equipo.

Investigar ante la autoridad laboral de su
comunidad, los requisitos y procedimiento
para registrar un contrato individual de
trabajo. Presentar en un reporte sus
resultados.

Investigar la duracion de la relacion laboral
de acuerdo a lo establecido en la LFT.
Analizar y elaborar un informe.

Investigar las causas de suspension de la
relacion individual de trabajo. Analizar y
elaborar un esquema en el que se
presenten los lineamientos juridicos, el
momento de la suspensién de la relacion
laboral y el momento en que el trabajador
deba reincorporarse a su trabajo.
Investigar las causas de rescision y
terminacion de la relacion laboral. Analizar
y discutir en clase, presentando ejemplos
de cada una.

Entrevistar a un abogado especialista en
laboral, sobre cuales son las causas mas
frecuentes por las que se termina, rescinde
y suspende una relacion laboral. Presentar
sus resultados.

Resolver casos practicos de terminacion,
suspension y rescision de la relacion
laboral.




Unidad 4: Condiciones de trabajo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Resolver casos relacionados con
las condiciones generales de
trabajo.

Calcular salario diario integrado de
acuerdo a los lineamientos de la
Ley Federal del Trabajo.

Calcular pagos por participacion de
los trabajadores en las utilidades.

Respetar derechos de mujeres y
menores trabajadores.

Elaborar programa de capacitacion.

Calcular pagos por indemnizacién
a trabajadores.

Respetar los derechos de
trabajadores y patrones al elaborar
un contrato individual de trabajo.

Conocer los plazos de prescripcion
de las acciones laborales.

e Investigar y analizar las condiciones

generales de trabajo de acuerdo a la LFT.
Resolver casos practicos.

Entrevistar a patrones de diferentes
organizaciones sobre las condiciones
generales de trabajo que operan en su
empresa. Analizar y presentar un reporte
en el cual describa cuéles son las
condiciones de trabajo mayormente
utilizadas.

Investigar las zonas en que se divide el
pais para efectos del salario minimo, el
monto del salario minimo en su localidad el
plazo para su revision y como esta
integrada la comision de salarios minimos.
Discutir sobre las causas por las cuales
nuestro pais se dividié en zonas para estos
efectos. Presentar sus conclusiones.
Realizar un debate en el cual, un grupo
defienda al salario minimo como la
cantidad con la cual, un trabajador puede
satisfacer sus necesidades vy, el otro grupo,
defienda la postura de que el trabajador no
alcanza a cubrir sus necesidades mas
elementales con dicho salario.

Investigar las normas protectoras del
salario. Elaborar un cuadro sinoptico.
Investigar los casos en que los patrones
deben pagar utilidades a sus trabajadores
y los casos en que no procede el pago.
Analizar y presentar sus conclusiones.
Resolver casos practicos de pago por
participacion en las utilidades.

Investigar los derechos de preferencia,
ascenso y antigiiedad de los trabajadores.
Resolver casos practicos observando los
lineamientos legales.

Investigar el trabajo de las mujeres y de los
menores. Analizar y organizar un debate
sobre el tema. Concientizar sobre la
importancia de respetar los derechos de
estos trabajadores.




e Investigar qué es el salario diario integrado

y para qué sirve. Resolver casos practicos.

e Investigar los requisitos de un programa de

capacitacion y adiestramiento de acuerdo a
la Ley Federal del Trabajo asi como su
registro ante la autoridad competente.

e Elaborar un programa de capacitacion,

observando los lineamientos legales y
describir el procedimiento que debera
realizar para su registro.

e Investigar los conceptos que se deben

incluir en el célculo de liquidacién e
indemnizacién de la relacion laboral y los
casos en que aplica cada uno. Elaborar
una tabla en la que se muestren los
motivos y los derechos que tiene el
trabajador en cada caso y resolver casos
practicos.

e Con base en todo lo analizado hasta este
momento, elaborar un contrato individual
de trabajo.

e Investigar el plazo de prescripcion de las
acciones laborales. Realizar un cuadro
representativo de las acciones y plazo de
prescripcion.

Unidad 5: Relaciones colectivas de trabajo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Interpretar lineamientos legales
relativos a las relaciones colectivas
de trabajo.

Reconocer la importancia de las
relaciones colectivas de trabajo.

Distinguir el contrato colectivo del
contrato ley.

Elaborar el reglamento interior de
trabajo, de una organizacion.

e Investigar el concepto y origen del contrato
colectivo de trabajo asi como los requisitos
gue deben observarse en su elaboracion.
Analizar y discutir sobre su origen e
impacto en las organizaciones. Presentar
sus conclusiones.

¢ Investigar el plazo de revision del contrato
colectivo asi como el procedimiento para
realizar su registro ante la autoridad
competente de su comunidad. Presentar
sus resultados.




Distinguir las causas de
terminacion, suspension y
modificacion de las relaciones
colectivas de trabajo.

Investigar el concepto y origen del
contrato-ley. Analizar y discutir su impacto
en las organizaciones. Presentar
conclusiones.

Investigar el plazo de revision del contrato-
ley asi como el procedimiento para realizar
Su registro ante la autoridad competente de
su comunidad. Presentar sus resultados.
Elaborar un cuadro comparativo de
diferencias entre contrato colectivo y
contrato-ley.

Realizar un analisis sobre la importancia de
la agrupacion de los trabajadores en
sindicatos.

Discutir sobre el origen de los sindicatos
previa investigacion documental. Realizar
conclusiones del tema.

Investigar el concepto de coalicion,
sindicato, federacion y confederacion.
Analizar y presentar ejemplos de cada uno.
Investigar las caracteristicas y finalidades
de los sindicatos. Entrevistar a un delegado
sindical sobre la importancia,
caracteristicas y finalidades de los
sindicatos. Contrastar con su investigacion
y presentar sus conclusiones.

Investigar los requisitos de un reglamento
interior de trabajo y el procedimiento para
registrarlo ante la autoridad laboral
competente de su comunidad. Analizar la
informacion y elaborar un reglamento
interior para una organizacion.

Investigar las causas que originan la
modificacion, suspension y terminacion de
las relaciones colectivas de trabajo.
Analizar y elaborar un cuadro sinéptico
Investigar los sucesos mas relevantes de
nuestra historia que motivaron a la
legislacion de la huelga en nuestro pais.
Analizar y discutir sobre el impacto de
dichos acontecimientos en nuestra
sociedad.

Investigar el concepto de huelga asi como
su clasificacion. Analizar y presentar un
cuadro con los tipos de huelga 'y su
conceptualizacion.




Investigar los trabajos en los cuales, a
pesar de encontrarse en huelga, no se
podran suspender las actividades. Analizar
y discutir sobre los motivos por los cuales
no se puede suspender la actividad laboral.
Investigar ante la autoridad laboral
competente de su comunidad, los
requisitos para iniciar el procedimiento de
huelga y el plazo para la presentacion del
pliego de peticiones ante dicha autoridad.
Presentar sus resultados.

Investigar tres huelgas que se hayan
suscitado en el pais en los ultimos afios asi
como su impacto social y econémico.
Analizar y presentar sus conclusiones.

Unidad 6: Seguridad social.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Respetar los derechos en materia
de seguridad social de los
trabajadores.

Resolver casos de tramites de
afiliacion al IMSS.

Calcular el salario diario integrado
de acuerdo a los lineamientos del
Seguro Social.

Calcular cuotas derivadas de
relaciones obrero- patronales.

Determinar el riesgo de trabajo en
una organizacion.

Investigar el origen de la seguridad social
en México. Analizar y discutir la
importancia de su aplicacion en la relacion
obrero-patronal.

Investigar el concepto de seguridad social,
sus caracteristicas e importancia. Analizar
y presentar un reporte con sus
conclusiones.

Investigar y analizar las disposiciones
generales de la LIMSS. Discutir sobre la
observancia de la ley, las finalidades de la
seguridad social, las instituciones que
deben otorgar la seguridad social, etc.
Presentar conclusiones.

Investigar las obligaciones patronales en
materia de seguridad social. Entrevistar a
algun empresario que cuente con
trabajadores en su empresa, sobre las
obligaciones en esta materia y la
importancia de su cumplimiento. Confrontar
con su investigacion y presentar
conclusiones.




Investigar los avisos que se deben
presentar ante el IMSS por movimientos en
la relacion-obrero patronal. Llenar formatos
correspondientes.

¢ Investigar los documentos que se deben
presentar al realizar el alta patronal ante el
IMSS. Presentar resultado de su
investigacion.

e Determinar los conceptos que integran el
salario diario integrado y la aplicacion
practica del mismo en la determinacion de
las cuotas obrero-patronales.

e Resolver casos practicos en los que un
trabajador deba afiliarse con el régimen
obligatorio y casos en los que pudiera
optar por régimen voluntario (previa
investigacion y andlisis de los regimenes).

e Investigar los conceptos que integran las
cuotas obrero-patronales, el porcentaje de
aplicacion para el trabajador y para el
patrén. Previo analisis, resolver casos
practicos.

e Resolver diferentes casos de

determinacion del riesgo de trabajo en una

organizacion.

11.- FUENTES DE INFORMACION

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Constitucion Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos.

Roberto San Roméan Aranda y Angélica Cruz Gregg, Derecho laboral, Editorial
McGraw Hill, 2009

PowpPE

o www.diputados.gob.mx.
e Www.imss.gob.mx.
e Www.stps.gob.mx.



12.- PRA CTICAS PROPUESTAS

e Contrato Individual de Trabajo. Con los datos propuestos por el profesor,
elaborar el contrato individual de trabajo. Incluir en la presentacion de la
practica, el procedimiento de registro ante la autoridad laboral competente en
su localidad.

e Condiciones generales de trabajo. Resolver diferentes casos relacionados con
el calculo de pago de las Condiciones Generales de Trabajo.

e Terminacion de la relacion laboral. Resolver casos en los que se determine el
proceder legal de la empresa bajo condiciones previamente establecidas asi
como el pago por liquidacion o indemnizacién, segun sea el caso.

e PTU. Calcular el monto a pagar por participacion de los trabajadores en las
utilidades.

e Avisos y pagos ante el IMSS. Resolver casos relacionados con la seguridad
social en las empresas asi como los avisos ante la autoridad competente.

e Calculo del riesgo de trabajo. Determinar el riesgo de trabajo de una empresa
y el pago por este concepto.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Mercadotecnia
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura:| GEF-0919

(Créditos) SATCA'[3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para fundamentar las decisiones sobre la comercializacion de los productos de
cualquier empresa. En un sentido amplio, la mercadotecnia consiste en todas las
actividades ideadas para generar o facilitar un intercambio que se haga con la
intencibn de satisfacer las necesidades humanas y organizacionales. En el
marketing participan organizaciones lucrativas y no lucrativas; los productos objeto
del comercio incluyen bienes al igual que servicios, ideas, personas, organizaciones,
lugares o mezclas de ellos. Es importante puntualizar que la bibliografia sugerida
hace referencia en el desarrollo de su contenido a “productos y servicios”, sin
embargo, en el temario de la materia se utiliza el término genérico de “producto”. En
un contexto de negocios, el marketing es un sistema total de actividades
proyectadas para planear productos que satisfagan los deseos del consumidor,
asignarles precios, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, con el fin de
lograr los objetivos de una organizacion, actividades representadas en las
decisiones de la Mezcla de la Mercadotecnia..

Intenciéon didactica.

Esta materia debe ser impartida por un docente con formaciéon en mercadotecnia y
experiencia en el campo. Los temas buscan el conocimiento del area de
mercadotecnia en general, sus antecedentes y aplicaciones a través del tiempo,
manifestaciones y la importancia del area para las empresas. Se incluye un
panorama de las actividades indispensables para la definicion, identificacién y
localizacion del cliente, sus caracteristicas y las condiciones del entorno en el que se
desenvuelve.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Entre los temas que incluye la asignatura, atendiendo a la tendencia que justifica
como elemento final al precio por los gastos variables integrados en los elementos
previos, en el desarrollo del programa se incluye el tratamiento de la mezcla de la
mercadotecnia en el siguiente orden: Producto, Canales de distribucion,
Comunicacion integrada de mercadotecnia y Precio.

Con la unidad uno se busca introducir al alumno en el conocimiento de la
mercadotecnia y su proceso, el docente debe orientarlo en la busqueda de
informacion fundamental como sus antecedentes y su conceptualizacién, con el
propésito de que el alumno reflexione y sitle la asignatura en el contexto de su
aplicacion en la gestion de los negocios. Adicionalmente, el estudiante debe
comprender el papel trascendental que juega la mercadotecnia como el vinculo de
comunicacién entre la organizacibn y sus clientes, y el impacto de su
comportamiento de compra como determinante en el éxito de la empresa.

Las decisiones de mercadotecnia consideran el andlisis del entorno, aspecto que se
aborda en la unidad dos; el profesor debe llevar al alumno en un proceso de analisis
de los factores internos y externos del medio ambiente con el fin de visualizar
aquellas variables independientes que puede controlar y a las que debe adaptarse la
organizacién en la posterior definicion de la estrategia de marketing, necesariamente
debe emplearse un enfoque de estudio-analisis-comprension-ejemplificacion
(asociar los factores del entorno con casos de empresas) para que los estudiantes
comprendan la naturaleza de la relacion funcional entre las condiciones del medio y
la toma de decisiones en la mezcla de la mercadotecnia.

La unidad tres contempla los temas relacionados con los mercados, su
segmentacion y el posicionamiento. Lograr que el alumno diferencie el mercado de
consumidores del mercado de negocios es critico, por lo que el maestro debera
implementar las actividades de aprendizaje necesarias para que la comprensién
holistica de ambos incluya los cuatro aspectos relevantes en esta unidad: las
caracteristicas de los consumidores, los comportamientos de compra, la
segmentacion de mercados y el posicionamiento. Estos conocimientos son
esenciales para que el alumno sea capaz de seleccionar el mercado meta para el
producto en un caso de estudio, asi como el tomar las decisiones relativas a su
posicionamiento.

A partir de la unidad cuatro (Producto) el alumno debe ser conducido en el estudio y
comprension de la mezcla de la mercadotecnia. En esta unidad el docente debe
establecer actividades en las cuales los estudiantes no Unicamente comprendan,
sino que ademas lleven a cabo las decisiones relacionadas con los atributos de
productos para un caso de aplicacion practica secuencial, de conformidad con los
temas posteriores de la asignatura.




Los canales de distribucion, asi como la logistica de marketing son analizados en la
unidad cinco, en la cual el maestro debe estimular al alumno en el conocimiento de
la diversidad y caracteristicas de los canales mediante la propuesta de casos
variados, la finalidad es que el estudiante comprenda la importancia de las acciones
de las empresas para que sus productos (bienes, servicios, ideas, personas y
lugares) lleguen al consumidor final o de negocios con oportunidad. El profesor
monitorea la consecucién del proyecto de aplicacion, iniciado en la unidad previa, en
la etapa relacionada con las decisiones del canal, su administracién y la logistica.

En la unidad de Comunicacion de mercadotecnia integrada, el profesor debe hacer
uso de diferentes acciones para llevar al alumno al estudio de este elemento
fundamental en la comercializacion de bienes, servicios, ideas, personas y lugares;
debe proponer el andlisis de casos exitosos que ilustren los alcances de los métodos
de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, ventas personales y
marketing directo, de tal forma que los estudiantes sean capaces de proceder a
resolver la fase de las decisiones sobre la promocion de su proyecto de aplicacion
en el que se incluya un programa de comunicacién de mercadotecnia integral.

La unidad final analiza los factores a considerar y los métodos para la fijacion de
precios, asi como las estrategias correspondientes. Es fundamental que el maestro
lleve el estudio de los temas a la aplicacion mediante la solucion de casos que
permitan al estudiante experimentar con los diversos métodos de fijacién de precios,
en donde esté presente el analisis de ejemplos de productos del entorno. En este
momento, el alumno debera concluir el proceso vinculado con las estrategias de
mercadotecnia para su proyecto de aplicacion; en este sentido, el docente define los
requisitos que deberdn cumplirse en la presentacién de un portafolio de evidencias
gue incluya un resumen ejecutivo y la correspondiente presentacién oral, para hacer
posible la retroalimentacion del resultado.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de
hipétesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como
induccion-deduccion y analisis-sintesis con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; la finalidad es el dar al alumno la oportunidad para
conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades practicas sugeridas, es
conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus alumnos para que ellos tomen
decisiones relevantes sobre la informacion que deben utilizar y procesar para
llevarlos al resultado deseado.

Las actividades de aprendizaje son propositivas, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje, el profesor puede
complementarlas y adaptarlas. Algunas de las actividades sugeridas pueden
hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la
discusion de los resultados que aporten. Por el caracter de la materia es importante
qgue el alumno genere el habito de observar lo que sucede a su alrededor, para
aportarlo en diferentes momentos como enriquecimiento en el aprendizaje del grupo.




En las actividades de aprendizaje sugeridas, se busca que el alumno se atreva a
tomar decisiones en torno a la seleccion del segmento de mercado y a los
requerimientos de la mezcla de mercadotecnia.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar lo que lleva a cabo y entienda que esta construyendo
su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual
manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle
la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la
flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado
en estos aspectos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Competencias instrumentales
Disefiar e implementar estrategias de | ¢ Capacidad de andlisis y sintesis.
mercadotecnia basadas en informacion | e« Capacidad para planificar y organizar

recopilada de fuentes primarias vy el tiempo.
secundarias del consumidor o usuario, | ¢ Conocimiento sobre el area de
de algun producto, de acuerdo a estudio y la profesion.

oportunidades y amenazas de mercado | ¢ Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién oral y escrita.

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion de diversas

fuentes.

e Habilidad para la solucion de
problemas.

e Capacidad para la toma de
decisiones.

Competencias interpersonales

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad para trabajar en equipo
interdisciplinario.

e Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

e Capacidad para motivar y conducir
hacia metas comunes.

e Compromiso ético.




Competencias sistémicas

.Compromiso con la calidad.
Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

Compromiso con la preservacion del
medio ambiente.

Capacidad para identificar, plantear, y
resolver problemas.

Habilidades de investigacion.
Capacidad para actuar en nuevas
situaciones.

Liderazgo.

Capacidad de aprender.

Creatividad.

Busqueda del logro.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de San Luis Potosi, del

Institutos Tecnoldgicos | e

Lugar y fecha de . Observaciones

7, . Participantes . L .,
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién Nacional de Disefio

Innovacion Curricular de

Tijuana, abril y mayo
de 2009.

Administrativas.

30 de marzo al 3 de |de: Lézaro Cardenas, | Ingenieria en Gestion
abril de 2009. Nuevo Laredo, Nuevo | Empresarial del Sistema
Ledn, Minatitlan, | Nacional ~de  Educacion
Tijuana, San Luis | Superior Tecnoldgica.
Potosi, Parral, Comitan,
Hermosillo, Chetumal,
Villahermosa, Durango
Aguascalientes, e
Instituto Tecnoldgico
Superior de Macuspana.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de la | Analisis, enriquecimiento vy
de Parral, Instituto | Academia de Ciencias | elaboracién del programa de
Tecnoldégico de | Econdmico- estudio propuesto en la

Reunion Nacional de Disefo
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.




Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Definicion de los programas
de Puebla, 8 a 12 de | Institutos Tecnoldgicos | de estudio de la carrera de
junio de 2009. Nuevo Laredo, San Luis | Ingenieria en Gestién
Potosi, Chetumal, | Empresarial.

Durango e Instituto
Tecnoldgico Superior de
Macuspana.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Disefiar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias del consumidor o usuario, de algin
producto, de acuerdo a oportunidades y amenazas de mercado.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Utilizar las nuevas tecnologias de informacién en la organizacion, para optimizar
los procesos de comunicacion y eficientar la toma de decisiones, operando bajo
un marco legal.

e Analizar e interpretar la economia global a fin de disefiar predicciones sobre el
mercado competitivo.

e |dentificar e interpretar las variables microeconémicas de la organizacion.



7.- TEMARIO

| Unidad |

Temas

Subtemas

1

Fundamentos de
mercadotecnia.

Medio ambiente de la
mercadotecnia.

1.1 Antecedentes de la mercadotecnia en

México y en el mundo.

1.2 Concepto de mercadotecnia.
1.3 El proceso de marketing.

1.3.1 Entender las necesidades, deseos y
demandas del consumidor.

1.3.2 La oferta de productos.

1.3.3 Valor y satisfaccion del cliente.

1.3.4 Intercambios y relaciones.

1.3.5 Mercados.

1.4 Orientaciéon al mercado.

1.4.1 El enfoque de produccién.

1.4.2 El enfoque de producto.

1.4.3 El enfoque de ventas.

1.4.4 El enfoque de marketing.

1.4.5 El enfoque de marketing holistico.

1.5 El marketing y el valor para el cliente.

1.5.1 El proceso de generacién de valor.
1.5.2 La cadena de valor.

1.6 Definiciéon de la funcién de marketing.

2.1 Los sistemas de informacion de

mercadotecnia.

2.2 El microentorno de la compaiiia.

2.2.1 La empresa.

2.2.2 Proveedores.

2.2.3 Canales de distribucion.
2.2.4 Clientes.

2.2.5 Competidores.

2.2.6 Publicos.

2.3 El macroentorno de la compafia.

2.3.1 Entorno demografico.
2.3.2 Entorno economico.
2.3.3 Entorno natural.
2.3.4 Entorno tecnoldgico.
2.3.5 Entorno politico.
2.3.6 Entorno cultural.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas | Subtemas
3 Mercados de consumo y | 3.1 Mercado de consumo.
de negocios, 3.1.1 Modelo de conducta del consumidor.
comportamiento de 3.1.2 Caracteristicas que afectan la conducta
compra, y del consumidor.
segmentacion. 3.1.3 El proceso de decisién del comprador.
3.2 Mercado de negocios.
3.2.1 Caracteristicas de los mercados de
negocios.
3.2.2 Comportamiento de compra de
negocios.
3.3 Segmentacion de mercados.
3.3.1 Segmentacion de mercados de
consumidores.
3.3.2 Segmentacion de mercados de
negocios.
3.3.3 Segmentacion de mercados
internacionales.
3.4 Seleccion de segmentos de mercados
meta.
3.5 Posicionamiento  para la ventaja
competitiva.
4 Producto. 4.1 Producto y clasificaciones de productos.
4.2 Decisiones de productos individuales.
4.3 Decisiones sobre la linea y mezcla de
productos.
4.4 Mercadotecnia de servicios.
4.5 Mercadotecnia de productos internacionales
4.6 Estrategia de desarrollo de nuevos
productos.
4.7 Estrategias del ciclo de vida del producto.
5 Canales de distribucion. | 5.1 Importancia de los canales de distribucion.
5.2 Disefio de canales de distribucion.
5.3 Administracion del canal.
5.3.1 Seleccioén de los miembros del canal.
5.3.2 Motivacion.
5.3.3 Evaluacion.
5.4 Logistica de marketing y administracion de
la cadena de suministro.
5.5 Venta al detalle y al mayoreo.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas | Subtemas
6 Comunicacion de 6.1 Comunicacion de marketing integrada.
mercadotecnia 6.2 La mezcla de comunicaciones de marketing
integrada. 6.2.1 Publicidad.

6.2.2 Promocion de ventas.
6.2.3 Relaciones publicas.
6.2.4 Ventas personales.
6.2.5 Marketing directo.

6.3 El proceso de la comunicacion.

6.4 Determinacion de la mezcla de
comunicacion.

6.5 Establecimiento  del presupuesto de
comunicacion.

7 Precio. 7.1 Factores a considerar en la fijacion de
precios.

7.2 Métodos de fijacion de precios.

7.3 Estrategias de fijacion de precios de nuevos
productos.

7.4 Estrategias de determinacion de precios
para una mezcla de producto.

7.5 Estrategias de ajuste de precios.

7.6 Cambios de precio.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Fomentar en el alumno el interés por la investigacion, desarrollar los temas con
amplio conocimiento, capacidad para organizar equipos eficientes de trabajo, orientar
el trabajo del estudiante hacia metas muy definidas, ser flexible en el seguimiento del
proceso formativo, erigirse como un facilitador del conocimiento, involucrarse
emotivamente en el quehacer de los alumnos, tomar en cuenta los niveles de
madurez cognoscitiva de los jovenes al momento de evaluar.

e Propiciar actividades de busqueda, abstraccion, andlisis y sintesis, ejemplo:
procesos de conducta del consumidor.

e Fomentar actividades grupales que propicien comunicacion e intercambio de
ideas, integracién y colaboracién de los estudiantes, ejemplo: investigacion de
campo del macroambiente de la mercadotecnia.

e Observar y analizar problemas propios del campo de estudio, ejemplo:
tendencias de la moda.



Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios
a las que da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante, ejemplo: el seguimiento de la ley en la mercadotecnia.

Facilitar las actividades précticas a través de guias escritas, redaccion de
reportes e informes de las actividades de experimentacion, y exponer al grupo
las conclusiones obtenidas de su trabajo, ejemplo: desarrollar un producto.
Propiciar el contacto directo con el medio ambiente que viven las
organizaciones y su entorno, ejemplo: el marketing verde y su relacion con el
desarrollo sustentable.

Fomentar la investigaciéon de campo, ejemplo: desarrollo de nuevos productos.
Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion —deduccion y
andlisis-sintesis, ejemplo: las variables de segmentacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
Relacionar la asignatura con el cuidado del medio ambiente.

Fomentar el uso de medios audiovisuales y de nuevas tecnologias.

Proponer la gestion de un proyecto de aplicacion.

Establecer compromisos con la preservacion del medio ambiente y con la
sociedad.

Fomentar el liderazgo.

Buscar solucién a casos practicos, vinculados con los contenidos tematicos.
Hacer investigaciones de campo. Ejemplo: métodos utilizados en la fijacién de
precios en diferentes empresas.

Realizar exposiciones de proyectos por equipos.

Fomentar el uso de dinamicas grupales.

Realizar invitaciones a profesionistas externos para tratar temas.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua a lo largo de las sesiones, por lo que se debe
considerar el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo
especial énfasis en:

Solicitar reportes escritos, y en su caso orales, de las actividades de
aprendizaje propuestas.

Presentacion de un trabajo final consistente en un proyecto de aplicacion que
integre el conocimiento de la materia.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente:  (discusiones grupales, cuadros sinopticos, mapas
conceptuales, resumenes, entre otros).



e Trabajos individuales y grupales como: monografias, resimenes, esquemas
(mapas conceptuales, diagramas de flujo, entre otros), informes, analisis de
casos practicos.

e Exposiciones de temas especificos.

e Examenes escritos para comprobacion del manejo de aspectos teoricos y
declarativos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Funhdamentos de mercadotecnia.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar

e Comparar y reflexionar sobre Ilas
Apreciar la evolucion, concepto e diferentes manifestaciones de la
importancia de la mercadotecnia en mercadotecnia a través de la historia de
las actividades productivas. México y el mundo.

e Investigar las diferentes definiciones
Valorar el papel de la autorales de la mercadotecnia, destacando
mercadotecnia en la deteccion de similitudes y diferencias, asi como los

las necesidades de los conceptos fundamentales asociados vy
consumidores y la satisfaccion de analizarlos en sesion plenaria en el grupo.
las mismas. e Investigar y comentar en sesion plenaria el

proceso de marketing para profundizar en
la importancia de esta funcion empresarial.

e Diferenciar la funciobn de Mercadotecnia de
las otras funciones de la empresa.

e Explicar las diferencias entre necesidad y
deseo del consumidor mediante el empleo
de ejemplos.

e Realizar una discusion en el grupo sobre
las implicaciones de la creacién del valor,
la satisfaccion del cliente y la calidad.

e Comprender el proceso de generacion de
valor y asociarlo a la Cadena de valor de
Porter mediante el empleo de ejemplos
especificos.

e Analizar los enfoques relacionados con la
orientacion hacia el mercado con la
finalidad de comprender las implicaciones
de las decisiones de mercadotecnia en las
actividades de la organizacion.




Realizar un debate para comprender la
funcién y cémo trabajan los gerentes de
mercadotecnia para desarrollar relaciones
productivas con los clientes.

Analizar y discutir la importancia de la
mercadotecnia en el entorno productivo.

Unidad 2: Medio ambiente de la mercadotecnia.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Distinguir  como  influyen los
factores del microentorno y el
macroentorno en las decisiones de
mercadotecnia, asi como los
mecanismos  empleados  para
identificarlos y analizarlos.

Investigar y describir los elementos de un
sistema de informacion de mercadotecnia
con la finalidad de comprender el papel que
desempeiian para el diagnostico del
entorno.

Describir los factores del microentorno que
afectan la habilidad de la compafiia en la
satisfaccion de las necesidades de sus
clientes.

Explicar la forma en la cual los cambios en
los entornos demografico y econdémico
afectan las decisiones de mercadotecnia.
Identificar las tendencias principales en los
entornos natural y tecnolégico de la
empresa y comentarlas en sesion de
grupo.

Explicar los cambios clave que ocurren en
los entornos politico y cultural vy
comprender el impacto potencial que tienen
en las decisiones de mercadotecnia.
Analizar la relacion entre el Microentorno,
el Macroentorno y el comportamiento del
consumidor.

Exponer la forma en la cual las compafiias
pueden responder de manera proactiva y
no reactiva al ambiente de mercadotecnia.
Investigar el entorno de una empresa o
cliente previamente definido resaltando los
principales  factores de  afectacion,
presentar un reporte escrito y comentar
ante el grupo las similitudes y diferencias
de los casos.




Unidad 3: Mercados del consumidor y de negocios, comportamiento de
compra, y segmentacion.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Identificar las caracteristicas y
comportamiento de compra de los
mercados de consumidores y de
negocios.

Valorar la importancia de los
criterios, tipos de variables vy
requisitos que integran la
segmentacion de los diferentes
mercados.

Utilizar las variables de
segmentacion de mercados de
consumidores y de negocios con la
finalidad de seleccionar el o los
segmentos de mercado de la
organizacion.

Aplicar los criterios de
diferenciacion para el
posicionamiento de bienes vy
servicios en el mercado.

Definir el mercado del consumidor y
elaborar un modelo de la conducta de
compra del consumidor.

Analizar y comentar en el grupo los cuatro
factores principales que influyen en la
conducta de compra del consumidor.
Describir las etapas en el proceso de
decision del comprador utilizando el caso
de un producto o servicio con la finalidad
de comprender la conducta del
consumidor.

Analizar las diferencias entre los factores
que determinan el comportamiento de

compra del cliente de wun producto
determinado.
Seleccionar un consumidor real para

conocer y analizar los factores principales
gue determinan su comportamiento de
compra a partir de un producto.

Explicar la forma en la cual los mercados
de negocios difieren de los mercados del
consumidor.

Identificar los factores principales que
influyen en la conducta del comprador en
el mercado de negocios.

Describir los pasos en el proceso de
decision de compra en el mercado de
negocios y participar en una sesion de
debate para comentarlos.

Proceder a visitar una organizacion con la
finalidad de identificar el proceso de
decision de compra y presentar un informe
ante el grupo para su discusion.

Identificar, a través de la observacion y/o
experimentacion, los pasos del proceso de
compra de productos que se ofertan en la
localidad.

Explicar en qué forma toman sus
decisiones de compra los compradores
institucionales y del gobierno.




Comparar las caracteristicas de los
diferentes mercados destacando sus
principales similitudes y diferencias.
Investigar y comentar en el grupo la
definicion de segmentacion de mercados,
orientacién al mercado y el
posicionamiento en el mercado.

Explicar las bases principales para la
segmentacion de los mercados del
consumidor y de negocios utilizando
ejemplos de productos disponibles en el
entorno.

Explicar como identifican las compafiias los
segmentos atractivos del mercado y eligen
una estrategia para cubrirlo.

Realizar diversas segmentaciones de
mercados utilizando diferentes criterios y
variables que permitan su definicion y
cuantificacion.

Relacionar diferentes segmentos con tipos
de mercados, diferenciar las variables
adecuadas para cada mercado.

Explicar la forma en la cual las compafiias
pueden posicionar sus productos para
obtener la maxima ventaja competitiva del
mercado.

Realizar la segmentacién de mercados, la
seleccion del segmento de mercado meta
y tomar la decision relativa al
posicionamiento para un producto (un
bien, servicio, idea, persona o lugar),
definido como proyecto de aplicacion, a
tratar en las unidades subsecuentes
referentes a la mezcla de Ia
mercadotecnia.

Documentar la segmentacion y
posicionamiento del producto seleccionado
y presentarlo en sesion plenaria en el
grupo para fines de retroalimentacion vy
evaluacion.




Unidad 4: Producto.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Tomar las decisiones relativas a los
elementos comprendidos en el
manejo y desarrollo del producto,
asi como en cada etapa del
proceso de desarrollo de nuevos
productos.

Aplicar estrategias adecuadas a las
diferentes etapas del ciclo de vida
del producto y reconocer la
importancia de la innovacion.

Investigar, analizar y comprender las
definiciones de producto y las principales
clasificaciones de productos y servicios.
Describir las decisiones relativas a la
marca del producto, disefio, empaque,
envasado, marca y etiquetado utilizando
ejemplos reales.

Explicar las decisiones que toman las
compafias cuando desarrollan lineas y
mezclas de productos mediante el analisis
de casos reales del entorno.

Identificar y discutir en grupo las cuatro
caracteristicas que afectan la
mercadotecnia de un servicio.

Enumerar y definir los pasos en el proceso
de desarrollo de nuevos productos,
asociarlo a casos especificos de diferentes
categorias de productos.

Explicar la forma en la cual las compafias
encuentran y desarrollan ideas para
nuevos productos a partir de visitas a
empresas del entorno local y/o regional.
Utilizar un ejemplo para describir el ciclo de
vida del producto y la forma en la cual la
empresa se ve obligada a cambiar las
estrategias en cada etapa.

Tomar las decisiones relativas al producto
definido para el caso de aplicacion iniciado
en la unidad previa, realizar un informe v,
en su caso, producir un prototipo; incluir la
estrategia definida para su lanzamiento o
relanzamiento si se trata de una
innovacion.




Unidad 5: Canales de distribucion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer la importancia y el
diseio de los canales de
distribucion, y determinar las
decisiones que conllevan a la
aplicacién de una estrategia eficaz
de distribucién para los productos

de la organizacion.

Explicar por qué las compafias utilizan
canales de distribucion, asi como las
funciones que desempefian esos canales.
Exponer la manera en que interactian los
miembros del canal y la forma en la cual
se organizan para desempefar el trabajo
del canal.

Identificar las principales opciones de
canales que estan a la disposicion para
diferentes casos en los que se requiere
mas de un canal para hacer llegar los
productos al consumidor o a |las
organizaciones.

Explicar la manera en que las compafias

seleccionan, motivan y evalian a los
miembros del canal a partir de
experiencias de visitas a empresas,

retroalimentar el resultado en sesion
plenaria del grupo.

Exponer la importancia de la logistica de
marketing y de la administracion de la
cadena de suministro.

Proceder a realizar un mapa de la logistica
de marketing para una empresa real que
pueda requerir de cinco o seis niveles de
canales.

Explicar el papel de los detallistas y los
mayoristas en el canal de distribucion
utilizando fuentes diversas, entre las que
se incluya la entrevista a representantes
de mayoristas.

Identificar los principales tipos de
mayoristas y detallistas, proporcionando
ejemplos de cada uno.

Explicar las decisiones de mercadotecnia a
las que se enfrentan los mayoristas
detallistas.




e Disefiar el canal de distribucion y tomar
decisiones relativas a su motivacion y
evaluacion para el proyecto de aplicacion
gque se ha desarrollado en las unidades
previas, presentar un informe de avance y
una exposicion oral para retroalimentacion
y evaluacion.

Unidad 6: Comunicacion de mercadotecnia integrada.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefiar un plan de comunicacion
integrada de mercadotecnia, como
elemento focal de la estrategia de
promocion.

e Investigar en diversas fuentes de
informacion qué es un plan de
comunicaciéon de marketing integrada,
reflexionar y aportar una conclusion en el
grupo en una sesion plenaria, con el
proposito de comprender la trascendencia
de las decisiones de comunicacion de
mercadotecnia para el logro de los
objetivos de la organizacion.

e Describir y diferenciar los componentes de
la mezcla de comunicacién identificando
las herramientas propias de cada uno y
discutirlos en el grupo.

e Ejemplificar los métodos de comunicacion
utilizados por empresas exitosas en el
mercadeo de sus productos y servicios, y
contrastarlos con casos de notables
fracasos, con la finalidad de juzgar ambos
desempefios.

e Explicar los factores a considerar para la
decision de la mezcla de comunicacion de
mercadotecnia.

e Proceder a identificar la mezcla de
comunicaciéon de una organizacion del
entorno que incluya la organizacion de la
fuerza de ventas, elaborar un diagrama o
mapa y presentarlo al grupo para su
discusion.

e Investigar los elementos que comprenden
el plan de comunicacion de mercadotecnia
integrada y comentarlos en sesion de

grupo.




Definir los componentes del presupuesto
de la estrategia de comunicacion, asi
como identificar los proveedores de
servicios en el entorno.

Elaborar el plan de comunicacion de
mercadotecnia integrada para el proyecto
de aplicacion que se ha venido resolviendo
en las unidades previas, que incluya el
presupuesto de ventas, la organizacion de
la fuerza de ventas personales, acciones
de publicidad, promociéon de ventas,
relaciones publicas, marketing directo y el
presupuesto general de la estrategia.
Preparar un reporte escrito de avance de
esta etapa, interesarse en incluir
prototipos y una exposicion oral para
retroalimentacion y evaluacion.

Unidad 7: Precio.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Destacar las decisiones que tiene
que considerar la empresa en la
definicion de su estrategia de
precios.

Explicar los factores internos y externos
que afectan las decisiones en la
determinacién de precios en una empresa.
Comparar los tres enfoque generales a la
determinacién de precios en sesiones
plenarias de grupo.

Describir las principales estrategias para la
determinacibn de precios de nuevos
productos y asociarlos a ejemplos reales y
supuestos.

Explicar las formas en la cual las
compafias determinan una serie de
precios que incrementan al maximo las
utilidades de la mezcla total de productos,
como resultado de visitas o0 entrevistas
personales realizadas en organizaciones
del entorno.




e Explicar la forma en la cual las compafias
ajustan sus precios para tomar en cuenta
diferentes tipos de clientes y de
situaciones, como resultado de visitas o
entrevistas personales realizadas en
organizaciones del entorno.

e Explicar por qué las compafiias deciden
cambiar sus precios y la forma en la cual
podrian reaccionar a los cambios de
precios de los competidores.

o Establecer la estrategia de precios para el
lanzamiento, etapa de madurez y etapa de
declinacién del producto tratado en el
proyecto de aplicacion. Presentar un
reporte escrito y oral para
retroalimentacion y evaluacion.

e Presentar el portafolio de evidencias de las
etapas del proyecto de aplicacién sobre la
estrategia de mercadotecnia del caso de
aplicacibn que incluya un resumen
ejecutivo.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

o Discutir en el grupo las diferentes definiciones autorales de la mercadotecnia y
formular una propia del grupo.

e Discutir sobre las implicaciones de la creacion del valor y la satisfaccion del
cliente utilizando casos de productos reales y supuestos.

e Ejemplificar con empresas reales los diferentes tipos de mercados.

¢ Analizar en equipos de trabajo tendencias, como resultado de investigaciones
en la localidad, referentes a los aspectos o actividades principales que influyen
de forma directa e indirecta en el comportamiento del consumidor (camparas
politicas, analisis publicitario entre otros), presentando sus conclusiones frente
a grupo.

e Proponer en empresas de la localidad el analisis del entorno, estructuracion
del ambiente de mercadotecnia, la identificacion del comportamiento del
consumidor y la segmentacion de mercados.

e En reuniones grupales identificar la mezcla de mercadotecnia basica (4C o
4P) para personas, organizaciones, lugares, social, bienes y servicios.

e Visitar empresas en las que se tenga una mezcla de mercadotecnia formal y
otra que no la tenga para identificar diferencias.



Identificar en una empresa o a partir de un producto determinado, el proceso
de compra seguido por el consumidor.

Proponer y/o identificar la mezcla integral de mercadotecnia de una empresa
real de la localidad incluyendo sus elementos basicos y los derivados de cada
uno.

Considerando una propuesta sobre productos de la localidad, disefiar una
matriz que contenga las distintas alternativas estratégicas en diversos
escenarios relacionados con el producto, precio, canal de distribucion vy
comunicacién, vinculada de una forma general con el ciclo de vida de los
productos, y asi obtener informacion valiosa para la toma de decisiones.
Desarrollar un proyecto de aplicacion para un producto que incluya la
definicion del segmento de mercado (mercado meta), asi como las decisiones
y estrategias de la mezcla de mercados de manera secuencial y acumulativa a
lo largo del curso.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Plan de Negocios
Carrera:|Ingenieria de Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GED-0920

(Créditos) SATCA'|2-3- 5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Plan de Negocios es una materia considerada un pilar importante en la carrera de
Ingenieria en Gestibn Empresarial, ya que proporciona herramientas de valor para la
realizacion de un proyecto que pueda ser gestionado desde distintos enfoques, y
que cumpla con los lineamientos necesarios para ser rentable y -desde un punto de
vista integral- viable.

Intencion didactica.

El temario de la asignatura esté estructurado de acuerdo a los requisitos que debe
contener todo proyecto empresarial y los resultados obtenidos de cada uno de sus
estudios, seran la base para estructurar el plan de negocios, en donde se expresara
su grado de viabilidad, factibilidad y rentabilidad.

Unidad 1: Para iniciar la creacion de un proyecto empresarial, se requiere presentar
sus caracteristicas generales y proceder a lo siguiente: la investigaciéon de mercado,
estudio FODA, analisis del ciclo de vida del producto, la determinacion de las
caracteristicas del producto y/o servicio; los medios promocionales, el precio, los
canales de distribucion entre otros, apropiados para el futuro negocio.

Unidad 2: Demostrar su nivel de conocimientos técnico ambientales con respecto a
su proyecto empresarial, mediante la realizacion de los estudios necesarios para la
localizacion de su negocio; disefiar diagramas del procesos productivo que requiera
usar, la distribucién de la planta, cuidando de respetar la normatividad que se debe
seguir para preservar los minimos niveles de impacto ambiental, de acuerdo al tipo
de proceso productivo que pretenda llevar el bien y/o el servicio que desee ofrecer al
mercado meta.

El alumno presentard de manera particular, en el estudio técnico, los costos de
produccion y los gastos de operacion asi como el margen de contribucién y el grado
de apalancamiento operativo.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Unidad 3: Definir el disefio organizacional, el marco legal y fiscal para constituir y
operar su proyecto empresarial.

Un punto importante, que se verd en esta unidad serd la relacion de las
dependencias federales, estatales y municipales; organismos paraestatales,
camaras y organizaciones civiles en las que se registrara para dar de alta a su
empresa. Finalmente, se cuidara lo relacionado con los tramites que seguiran los
interesados en lo relativo al registro de marcas y patentes.

Unidad 4: La unidad numero cuatro es propuesta con el fin de realizar los calculos
inherentes al proyecto, aqui se realizara el calculo de los distintos valores
necesarios para su posterior evaluacion: los costos, la depreciacién, los
presupuestos, entre otros. En esta unidad es importante subrayar el ejercicio y la
capacidad de analisis del educando, pues aunque es aqui donde se sustenta
cuantitativamente el valor de las ideas propuestas en las anteriores unidades, se
requiere sin lugar a dudas aplicar razonamientos l6gicos y con sentido comun.

Unidad 5: En la unidad numero cinco se estudian los principales indicadores de
evaluacion econdémico-financiera, como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de
retorno. El objetivo fundamental es que el educando sea capaz de evaluar la
rentabilidad esperada del proyecto, sustentando asi su diagnoéstico de viabilidad
basado en argumentos cuantitativos sélidos y, sobre todo, con una correcta
interpretacion de dichos indicadores.

Unidad 6: En ésta se determina la derrama socioeconomica del proyecto y su
verdadera contribucion ética y responsable al entorno.

Unidad 7: Estructurar y presentar un informe ejecutivo de su proyecto empresarial
que le servird de base para definir la oportunidad o no de apoyos crediticios
ofertados por dependencias oficiales y organismos financieros privados de la
localidad.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas
Desarrollar un plan de negocios, | Competencias instrumentales
utilizando las técnicas apropiadas para e Capacidad de andlisis y sintesis
su evaluacion, aprobacion y sustentacion e Capacidad de organizar vy
ante comités y organismos competentes planificar
e Conocimientos basicos de la
carrera
e Comunicacion oral y escrita
e Habilidades basicas de manejo de
la computadora




e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de comunicarse
profesionales de otras areas.

e Capacidad de trabajar en equipo
multidisciplinario.

con

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas

los

(creatividad).

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Observaciones

Participantes (cambios y justificacion)

Instituto Tecnolégico de
Tuxtla Gutiérrez del 9 al

10 de Febrero del
20009.

Instituto Tecnoldgico de
San Luis Potosi, del 30
de Marzo al 4 de Abril del
2009

Representantes de
los

Reunion Regional de
Informacién y Formacion

Institutos
Tecnologicos de la
Region

Para el Diseilo Curricular
en Competencias
Profesionales.

Reunion  Nacional de
Representantes de | Disefio e Innovacién
los Tecnolégicos de: | Curricular para el
San Luis Potosi, | Desarrollo de
Villahermosa, Competencias
Minatitlan, Profesionales de la




Aguascalientes, Ledn,

Carrera de Ingenieria en

Superior de | Gestion Empresarial.
Macuspana, Durango,
Parral, Lazaro
Cérdenas, Chetumal,
Comitan, Tijuana,
Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo Y | Reunién Nacional de
Aguascalientes Hermosillo.

Implementacion Curricular

Del 15 al 18 de Junio | Representantes de de _Ias, Carreras _qle
de los tecnolégicos de: Ingenlerlg en Gegtlon
2010 Chetumal NUevo Empresarial e Ingenieria
' Laredo, Zacatecas, en .L.Og'St'Ca Y
Macuspana, Mérida Fortalecimiento Curricular
. e as signaturas

Querétaro. | | d ! Asignat
Comunes por Area de
Conocimiento para los
planes de estudio

actualizados del SNEST.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Desarrollar un plan de negocios, utilizando las técnicas apropiadas para su
evaluacion, aprobacion y sustentacidbn ante comités competentes y organismos
competentes.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Elaborar disefios organizacionales.

e Diagnosticar el entorno para identificar oportunidades de negocio.

Interpretar los resultados de la simulacion de negocios para la toma de

decisiones efectiva.

Utilizar modelos matematicos para la toma de decisiones.

Realizar estudios de mercado para determinar la viabilidad del proyecto.

Elaborar diagramas y procesos de produccion.

Calcular los costos de produccion.

Aplicar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestién de

recursos.

Gestionar estudios de impacto ambiental.

e Identificar la normatividad aplicable de los diversos marcos legales que
inciden en los negocios.

e Realizar estados financieros proforma.

e Estimar los rendimientos de inversion.



7.- TEMARIO

1

Identificacion del
negocio y el analisis
cuantitativo y cualitativo
del mercado

1.1 Qué es un proyecto
1.1.1 Tipos de proyectos de inversion
1.1.2 Razones para invertir en un proyecto
1.1.3 Proceso de preparacion de un proyecto
1.2 Identificar el concepto de plan de negocios.
1.3 Caracteristicas generales del negocio a
realizar
1.4 Investigacion Cuantitativa y Cualitativa de
Mercado
1.4.1 Caracteristicas del mercado.
1.4.2 Identificacién de la competencia.
1.5 Aplicacién del FODA
1.6 La estrategia de mercadotecnia
1.6.1 De producto
1.6.2 Precio.
1.6.3 Promocién.
1.6.4 Canales de distribucion considerados.
1.6.5 Definicién de politicas de
mercadotecnia.
1.6.6 El plan de mercadotecnia.

Estudio técnico y de
impacto ambiental

2.1. Estructura del estudio técnico

2.2. Descripcion técnica del producto

2.3. Factores que determinan o condicionan el
tamafo de planta

2.3.1. Método de Lange

2.3.2. Método de escalacion

2.4. Maguinaria y equipamiento

2.5. Materias primas y materiales

2.6. Localizacion de la planta

2.6.1. Macro localizacion

2.6.2. Micro localizacion

2.6.3. Normas técnicas aplicables a la
construccion

2.7. Proceso de fabricacion del bien o servicio
2.7.1. Diagrama de proceso

2.7.2. Normas de calidad, NOM, NMX
aplicables al proyecto.

2.8. Determinacion de costos de produccion
2.9.Gastos de operacion

2.10. Estudio de impacto ambiental

2.10.1 Normas técnicas aplicables en materia
de impacto ambiental

2.10.2.Estructura de un estudio de impacto
ambiental

2.10.3. Proceso de elaboracion de un estudio




de impacto ambiental

Disefio organizacional,
el marco legal y fiscal

3.1 Disefio organizacional del negocio

3.1.1. Establecimiento de mision, vision,
objetivos y valores de la organizacion.

3.1.2. Organigrama estructural general de la
empresa

3.2 Descripcion de las funciones especificas de
cada &rea bésica

3.3 lIdentificacibn de los empleos directos e
indirectos a crearse.

3.4 Definicion de la estructura legal de la
Empresa.

3.5 Régimen fiscal al que pertenecera el
Negocio.

3.6 Dependencias u organismos competentes
para registrar la apertura de una empresa

3.7 Reqistro de marcas y patentes.

Estudio econémico -
financiero

4.1. Estructura del estudio econémico

4.2. Costo de inversién en maquinaria y equipo
4.3. Costo de fabricacion del producto

4.4. Depreciacion y amortizacién de la inversiéon
fija

4.5. Presupuesto de produccion

4.6. Presupuesto de ventas

4.7. Cronograma de inversiones e instalacion
4.8. Determinacion del capital de trabajo

4.9. Determinacion del punto de equilibrio o
produccion minima.

4.10. Elaboracion del flujo de caja

4.11. Elaboracion de estados financieros
proforma.

Evaluacion econdmica

5.1. Calculo del Valor presente neto (VPN) con
y sin financiamiento

5.2. Calculo del Tasa Interna de Rendimiento
(TIR) con y sin financiamiento

5.3. .Andlisis de Sensibilidad

Impacto social

6.1. Determinacion de los efectos sociales del
proyecto

6.2. Empleos directos e indirectos generados
6.3. Contribucion social del proyecto

Resumen ejecutivo

7.1. Elaboraciéon y presentacion del resumen
ante comités y/o inversionistas




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Reforzar la integracion y continuidad de los equipos de trabajo; propiciar la
realizacion de investigaciones de campo. Fomentar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Dar cabida a la flexibilidad en el seguimiento del
proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el
conocimiento de los estudiantes como punto de partida y como posible obstaculo
para la puesta en practica de su proyecto.

e Hacer que el educando se ubique en la realidad al verificar los datos que
previamente haya estructurado para su proyecto, con los indicadores y casos
practicos relacionados con cada uno de los temas a tratar en el plan de
negocios, tales como el uso de indicadores socioeconOmicos, laborales,
poblacionales, sectoriales, macroeconomicos, financieros y de evaluacion
econOmica, entre otros, que seran necesarios considerar en las primeras
cuatro unidades de la materia.

e Propiciar la comunicacion oficial entre el alumno y cada una de las instancias
oficiales, organismos privados e instituciones involucradas en el registro oficial
de su empresa por ejemplo: confirmar los tramites a seguir ante Las
Secretarias de Trabajo y Prevision Social, Hacienda, Economia; Organismos
Descentralizados como Seguro Social, INFONAVIT, Comisién Federal de
Electricidad, cAmaras correspondientes, etc.,

e Propiciar que los integrantes de los proyectos empresariales intercambien
conocimientos y experiencias obtenidas durante el proceso de estructuracion
del plan de negocios.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con los obtenidos en las demas
del plan de estudios, reforzando la importancia de tener una vision y practica
interdisciplinaria para alcanzar las metas académicas, profesionales vy
empresariales, involucrando especialistas de la materia en cada una de las
unidades que constituyen la presente asignatura, a efecto de consolidar de
manera real, el proyecto empresarial.

e Motivar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
escritura, la expresion oral y la lectura de documentos técnicos. redactando
cada uno de los estudios que constituyen el plan de negocios y exponer ante
terceros los resultados obtenidos de las investigaciones y gestiones realizadas
para la puesta en marcha y operacion de su negocio.

e Propiciar la relacion continua con empresarios y gente de éxito, a efecto de
favorecer la formacion de las competencias necesarias para la gestion
empresarial del educando participando en conferencias, simposium,
exposiciones empresariales, de calidad, o a través de cualquier medio
electrénico que facilite la interrelacion empresario- emprendedor,
emprendedor- educando.

e Orientar al alumno en la preservacion del medio ambiente, al ver que cumpla
con la normatividad vigente relativa al impacto ambiental, al momento de
hacer realidad lo sefialado en la unidad dos de la asignatura en cuestion.



e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

e Reportes escritos de los resultados u observaciones obtenidas durante las
actividades realizadas en cada unidad académica, asi como de las
conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

e Informacion recabada durante las consultas e investigaciones solicitadas,
plasmadas en documentos escritos.

e Descripcion de otras experiencias concretas que se obtendran al participar en
eventos, conferencias, paneles de discusion o cualquier otro medio didactico-
profesional que trate sobre la materia y que deberan realizarse durante el
curso académico.

e Exadmenes escritos para comprobar la efectividad del educando en la
resolucidn de casos practicos similares a su proyecto de inversion.

e Elaboracion de un proyecto de inversion que sera calificado por equipo.

e Exposicion y Evaluacion de los estudios integradores del plan de negocio.
Presentacion del resumen ejecutivo del plan de negocios.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1. Los proyectos de inversion, clasificacién, su importancia y
elementos constituyentes.

Competencia especifica a

desarrollar

Estructurar el estudio de mercado e A través de un mapa mental y/o
conceptual, identificar los tipos de
proyectos a realizar y sus
caracteristicas.

e Discutir la importancia de la gestion de
proyectos a través de planes de
negocios bien estructurados para la
obtencion de apoyos crediticios.

e Plantear las caracteristicas de la
empresa a realizar ante los diferentes
equipos de trabajo

e Realizar una investigacion de mercado
sustentada en estadistica inferencial y
descriptiva, para identificar las

Actividades de Aprendizaje




necesidades reales de la region, asi
como las areas de oportunidad para
entrar en el mercado.

Invitar a empresarios relacionados con
el giro y ramo de la empresa para
enriquecer el proyecto.

Realizar un mapeo de MiPyMes en la
localidad para identificar a la
competencia.

Mediante equipos de trabajo, se
expondran los resultados de la
aplicacion de la herramienta FODA en
Su proyecto particular.

Integrar a un portafolio de evidencias el
estudio de mercado.

Unidad 2: Estudio técnico y de impacto ambiental.

Realizar el estudio técnico-
ambiental e

identificar la normatividad
correspondiente al impacto
ambiental del proyecto empresarial.

Investigar las NOM vy las NMX
aplicables a su producto.

Investigar las caracteristicas idoneas
para la localizaciéon y distribucion de la
planta.

Presentar por proyecto el diagrama de
procesos del bien o servicio a producir
respetando la metodologia
correspondiente.

Discutir y formalizar grupalmente lo
investigado.

Investigar la normatividad aplicable al
impacto ambiental. Discutir lo
investigado.

Elaborar y analizar los costos de
produccion y los gastos de operaciéon
por proyecto.

Identificar la normatividad y tramites a
realizar para el estudio de impacto
ambiental del proyecto empresarial.

Unidad 3: Disefio organizacional, el marco legal y fiscal.

Implementar los aspectos
administrativos, legales y fiscales
para la constitucién y operacion de
Su proyecto empresarial.

Crear y disefar el organigrama de la
empresa

Realizar un analisis y descripcion de
puestos con base en competencias.
Investigar los aspectos fiscales para




realizar una estrategia adecuada.
Analizar y seleccionar el tipo de
organizacion mas conveniente, a partir
de la Ley General de

Sociedades Mercantiles.

Investigar los requisitos necesarios a
nivel estatal y municipal para registrar la
empresa

Seleccidn del tipo de figura juridica mas
conveniente en funcion de las
caracteristicas propias del proyecto
Investigar los pasos para realizar el
registro de marcas y patentes vy
presentarlo mediante un esquema.

En equipos de trabajo exponer la
mision, vision, valores, estructura
organica del proyecto empresarial a
realizar.

Unidad 4: Estudio econdmico-financiero.

Estructurar el estudio financiero del .
proyecto empresarial.

Calcular la inversion inicial del negocio.
(Activo

fijo, activo diferido, capital de trabajo e
inversion total, estructura de las
inversiones)

Calcular las depreciaciones para activo
fijoy

amortizaciones para activo diferido.
Elaborar presupuestos de Ingresos,
costos de produccion, gastos de
administracion, gastos de venta, de
gastos financieros.

Elaborar estados financieros (de
resultados proforma, flujo de efectivo,
balance general, estado de cambio de
situacion de la empresa, de fuentes y
uso de recursos)

Unidad 5: Evaluacién econdmica.

Evaluar la rentabilidad del proyecto o
empresarial.

Calcular la rentabilidad financiera del
proyecto a través de VPN

Calcular la rentabilidad financiera del
proyecto por medio de la TIR.




e Elaborar el andlisis de sensibilidad del
proyecto
e Determinar la aceptacion o rechazo del
proyecto.
Unidad 6: Impacto social.
Ponderar el impacto social del e Determinar la magnitud de las
proyecto. relaciones entre el proyecto y los
niveles de  ocupacion, ingreso,
educacion, salud, desarrollo econémico,
etc.

11.- FUENTES DE INFORMACION

8.

9.

. Anzola Rojas, Sérvulo. Administracion de Pequefias Empresas 2006 (22

Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. México.

Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos 2005 (42 Edicion) Editorial: Mc
Graw Hill. México

Balanko, Greg. Como Preparar un Plan de Negocios Exitoso 2007 (12 Edicion)
Editorial: Mc Graw-Hill Interamericana. México

. Banco Nacional de Comercio Exterior. Plan de Negocios para Proyectos de

Exportacion (Planex), Textos y Ejercicios 2003 (12 Edicion) Editorial: Banco
Nacional de Comercio Exterior. México

Block, Stanley B./ Hirt, Geoffrey A. Administracion Financiera 2005 (112
Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. México.

Castafeda, Luis. Como destruir una Empresa en 12 meses... 0 antes, Errores
y Omisiones de la Direccién 2001 (32 Edicién) Editorial: Panorama Editorial.
México

Cohen Karen, Daniel/ Asin Lares, Enrique. Sistemas de Informacion Para los
Negocios 2005 (42 Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. México.

Del Rio Gonzalez, Cristobal. Costos Histéricos 2003 (212 Edicion) Editorial:
Thomson. México.

Duron Garcia, Carlos. El Plan de Negocios para la Industria Restaurantera
2006 (12 Edicién) Editorial: Trillas. México

10.Finch, Brian. Como Desarrollar un Plan de Negocios 2002 (12 Edicion)

Editorial: GEDISA. Espafia

11.Franklin Fincowsky, Enrigue Benjamin. Organizacion de Empresas 2004 (22

Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. México

12.Fred R., David. Conceptos de Administracion Estratégica 2003 (92 Edicion)

Editorial: Pearson Educacion. México.

13.Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos 2007 (32 Edicién) Editorial: Mc

Graw Hill. México

14.Hernandez Hernandez, Abraham. Formulacién y Evaluacion de Proyectos de

Inversion 2005 (52 Edicién) Editorial: Thomson Corporation. México



15.Hingston, Peter. Inicie su Negocio (Guias de Negocios) 2002 (12 Edicion)
Editorial: Prentice Hall. México

16.1barra Valdés, David. Los Primeros Pasos al Mundo Empresarial, Una Guia
para Emprendedores 2008 (12 Edicion) Editorial: Editorial Limusa. México.

17.1barra Valdés, David. ¢ Como le Hago para Vender Mas?, Mercadotecnia en 6
Pasos 1997 (12 Edicion) Editorial: Limusa. México.

18.lbarra Valdés, David. La Organizacion Emprendedora 2005 (12 Edicion)
Editorial Limusa. México.

19.lbarra Valdés, David. EI Buen Uso del Dinero 2005 (12 Edicion) Editorial
Limusa. México

20.Klastorin, Ted. Administracion de Proyectos 2007 (12 Edicion) Editorial:
Alfaomega. México.

21.Ley de la Propiedad Industrial. México

22.Ley de Inversion Extranjera. México

23.Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo. México

24.Ley del Impuesto al Valor Agregado. México

25.Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios. México

26.Ley del Impuesto Sobre la Renta. México

27.Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
México

28.Ley del Seguro Social. México

29.Ley Federal de Proteccion del Consumidor. México

30.Ley Federal del Trabajo. México

31.Ley Federal para el Fomento de la Microindustria 'y la Actividad Artesanal.
México

32.Ley General de Personas con Discapacidad. México

33.Ley General de Proteccion Civil. México

34.Ley General de Salud. México

35.Ley General de Sociedades Cooperativas. México

36.Ley General de Sociedades Mercantiles. México

37.Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. México

38.Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente. México

39.Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. México

40.Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. México

41. Lipschutz, Seymur/Schiller, John. Introduccion a la Probabilidad y Estadistica
2000 (12 Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. Espafia.

42.Morales Troncoso, Carlos. Manual de Exportaciéon, Elabore Usted Mismo su
Plan de Negocios 2007 (12 Edicion) Editorial: Tax Editores. México

43.Newbold, Paul. Estadistica para la Administracion y Economia 2008 (62
Edicion) Editorial: Prentice Hall. México.

44.Pedraza Redon, Oscar Hugo. Modelo de Plan de Negocios para la Micro y
Pequefia Empresa 2002 (12 Edicién) Editorial: Instituto de Investigaciones
Economicas y Empresariales, Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo. México

45.Rodriguez Cairo, David. Formulacion Y Evaluacion de Proyectos 2006 (12
Edicion) Editorial Limusa. México.

46.Rodriguez Valencia, Joaquin. Como Aplicar La Planeacion Estratégica a la
Pequefia y Mediana Empresa 2005 (52 Edicion) Editorial Thomson. México.



47.Sainz de Vicuiia Ancin, José Maria. El Plan de Marketing en la Practica
2007 (112 Edicion) Editorial: ESIC Editorial. Espafia

48.Sapag Chain, Nassir. Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion 2007
(1@ Edicion) Editorial: Pearson Educacion. México.

49.Schnarch Kirberg, Alejandro. Desarrollo de Nuevos Productos, Cémo Crear
y Lanzar con Exito Nuevos Productos y Servicios al Mercado 2005 (42
Edicion) Editorial: Mc Graw Hill. México.

50.Stutely, Richard. Plan de Negocios, La Estrategia Inteligente 2000 (12
Edicion) Editorial: Pearson Educacion. México.

51.Varela, Rodrigo. Innovacion Empresarial, Arte y Ciencia en la Creacion de
Empresas 2000 (22 Edicion) Editorial: Pearson Educacion. Colombia.

52. http://www.crecenegocios.com/estructura-del-plan-de-negocios/

53. http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ini/gonzalez_t_ps/capitulo3.p
df

54. Guerrero, Manuel, “Plan de Negocios”
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/28/eldepn.htm

55.Borrego Daniel, “Componentes basicos para elaborar un plan de negocios,
http://www.herramientasparapymes.com/componentes-basicos-para-elaborar-
un-plan-de-negocios

56.Instituto  Politécnico  Nacional, “Guia de Plan de Negocios”
http://www.updce.ipn.mx/ae/guiasem/plandenegocios.pdf

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

¢ Realizar el estudio de mercado para sustentar la viabilidad del proyecto

e Realizar un mapeo de las MiPyMes de la localidad, para obtener una vision
preliminar generalizada del mercado.

e Llenar los formatos necesarios para registrar la organizacion ante las
autoridades correspondientes.

e Construir estados financieros pro-forma y analizar su viabilidad, basandose
en los flujos de caja estimados.

e Estructurar el instrumento legal de acuerdo al tipo de régimen al que
pretende entrar la empresa.

e Llenar los formatos requeridos para solicitar el estudio de impacto
ambiental.

e Elaborar un cuadro comparativo de las distintas fuentes de financiamiento
del plan de negocios, con el fin de realizar una matriz de oportunidades.

e Elaborary presentar para su defensa, el resumen del proyecto empresarial.
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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Probabilidad y Estadistica Descriptiva
Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial
Clave de la asignatura: GED-0921

(Créditos) SATCA'[2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta, al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial las
herramientas metodoldgicas, para el analisis, caracterizacion, interpretacion y
prediccion de los distintos fenomenos o devenires de las empresas actuales en el
mundo globalizado que nos estas tocando vivir.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desempeios profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar;
antes de cursar aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo trabajado en
esta asignatura se aplica en el estudio de los temas: tendencias de mercados,
satisfaccion de clientes, calidad, entre otros.

Asi como capacitar al alumno para el analisis e interpretaciéon de datos para tomar
mejores decisiones, sustentar convincentemente sus propuestas, proyectos e
informes.

Intencién didactica.

Se organiza el temario en cuatro unidades. En la primera unidad se abordan los
temas béasicos de la estadistica descriptiva con la finalidad de que el alumno analice
y represente graficamente conjuntos de datos tomados de una situacion real,
haciendo una interpretacion de ellos mediante el uso de medidas de tendencia
central lo que le permitira identificar las caracteristicas de los fendmenos
poblacionales o muestrales. En la segunda y tercera unidad se propone el manejo
de la probabilidad vy distribuciones de probabilidad, de tal forma que el alumno
apliqgue los conceptos en procesos de toma de decisiones que involucren
incertidumbre, y que le sirvan de sustento en la realizacion de proyectos e informes.
En la unidad cuatro se contempla el manejo de conceptos relativos al muestreo que
seran aplicados en estadistica inferencial.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades de aprendizaje
promuevan la investigacion documental y de campo, el andlisis y discusion de la

informacion. Es importante que el

alumno aprenda a valorar las actividades

programadas y que aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Explicar las caracteristicas de los
fendmenos involucrados en los procesos
de gestion en las organizaciones.

Habilidad para tomar decisiones, con

base en los elementos estadisticos
adquiridos.
Realizar el proceso de recopilacion,

presentacion y analisis de informacion
econdmica-administrativa, formulando
conclusiones, interrelacionando datos y
alternativas de evaluacion.

Interpretar estadisticas y parametros en
muestras y poblaciones para evaluar con
niveles de confianza estadistica
variables econdmicas y administrativas.

Utilizar los métodos de célculo de
probabilidades para caracterizar y
pronosticar el comportamiento de los
datos que pueda proporcionarle una
poblacién o una situacién dentro del
entorno econdémico al analizar una
muestra.

Manejar software estadistico que permita
verificar los calculos analiticos
efectuados.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis

¢ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender.

e Habilidad para trabajar en forma

autébnoma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

de San Luis Potosi, del
30 de marzo al 3 de

Institutos Tecnoldgicos
de Cuautitlan lIzcalli,

Lugar y fecha de . Observaciones

7, L Participantes . L .
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los Reuniéon Nacional de Disefio

e Innovacion Curricular para
el Desarrollo de

abril del 2009 Colima, Altamira, Competencias Profesionales
Fresnillo, Ledn, Mérida, | de la Carrera de Ingenieria
Mulege, Iztapalapay en Gestion Empresarial.
Naranjos.

Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Programa de disefio e

de Puebla del 8 al 12

de junio de 2009. Instituto Superior | formacion y desarrollo de
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Mérida.

S5.-

6.-

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica
desarrollar en el curso)

Realizar el proceso de recopilacion, presentacion y analisis de informacion
econdmica-administrativa, formulando conclusiones, interrelacionando datos y
alternativas de evaluacion.

Interpretar estadisticas y parametros en muestras y poblaciones para evaluar con
niveles de confianza estadistica variables econdmicas y administrativas.

Utilizar los métodos de calculo de probabilidades para caracterizar y pronosticar el
comportamiento de los datos que pueda proporcionarle una poblacién o una
situacion dentro del entorno econdémico al analizar una muestra, para la toma de
decisiones.

Manejar software estadistico que permita verificar los calculos analiticos

efectuados.
COMPETENCIAS PREVIAS

Manejar con propiedad operaciones de algebra basica.

Conocer unidn, interseccion, diferencia y complementos de la Teoria de
conjuntos.

Identificar y usar correctamente los conectivos relacionales.

e Uso de graficadores Excel.



e Uso del complemento analisis de datos Excel.
e Actitud proactiva.

7.- TEMARIO
| Unidad | Temas | Subtemas
1 Distribuciones de 1.1 Conceptos de estadistica y su clasificacion.

frecuencia.

Introduccion a la
probabilidad y valor
esperado.

1.2 Recopilacion de datos.
1.3 Distribucion de frecuencias.
1.3.1 Poligonos de frecuencia, histogramas
y ojivas.
1.4 Medidas de tendencia central. para un
conjunto de datos y datos agrupados.
1.4.1 Media, Media ponderada.
1.4.2 Mediana.
1.4.3 Moda.
1.4.4 Relacion entre media, mediana y
moda.
1.5 Medidas de dispersion para un conjunto de
datos y datos agrupados.
1.5.1 Rango.
1.5.2 Desviacion media.
1.5.3 Varianza.
1.5.4 Desviacion estandar.

2.1 Teoria de conjuntos.
2.1.1 Definicion propiedades y operaciones
bésicas con conjuntos.
2.1.2 Técnicas de conteo.
2.1.3 Reglas de adicion.
2.1.4 Reglas de multiplicacion.
2.1.5 Diagrama de arbol.
2.1.6 Andlisis combinatorio.
2.2 Combinaciones y permutaciones.
2.3 Introduccién a la probabilidad.
2.3.1 Definicién y expresion.
2.4 Eventos mutuamente excluyentes y no
excluyentes.
2.5 Eventos independientes, dependientes y
probabilidad condicional.
2.6 Teorema de Bayes.
2.7 Valor esperado o esperanza matemética.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad |

Temas

Subtemas

3

Tipos de distribuciones,
variables aleatorias
discretas y continuas.

Muestreo.

3.1 Binomial.

3.1.1 Propiedades: Media, Varianza vy
desviacion estandar.

3.1.2 Gréfica.

3.2 Poisson.

3.3 Propiedades: Media, Varianza y desviacion
estandar.

3.4 Gréfica.

3.5 Hipergeomeétrica.

3.6 Propiedades: Media, Varianza y desviacion
estandar.

3.7 Gréfica.

3.8 Normal y Logaritmico-normal.

3.9 Propiedades: Media, Varianza y desviacion
estandar.

3.10 Gréfica.

3.11 Aproximacion de la normal a la binomial.

3.12 Propiedades: Media, Varianza y
desviacion estandar.

3.13 Gréfica.

4.1 Definicion de muestreo.
41.1Tipos de muestreo aleatorio,
sistematizado, estratificado y
conglomerado.
4.2 Concepto de distribucién de muestreo de la
media.
4.2.1 Distribucién muestral de la media con
varianza conocida y desconocida.
4.2.2 Distribucién muestral de la diferencia
entre dos medias con varianza
conocida y desconocida.
4.2.3 Distribucion muestral de la
proporcion.
4.2.4 Distribucion muestral de la diferencia
de dos proporciones.
4.3 Teorema de limites central.
4.4 Tipos de estimaciones y caracteristicas.
4.5 Determinacion del tamafio de la muestra de
una poblacién.
4.6 Intervalos de confianza para la media, con
el uso de la distribucion.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Propiciar procesos metacognitivos.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Planear y desarrollar las sesiones para propiciar el aprendizaje significativo de
cada tema, mediante estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
participativas.

Fomentar actividades de busqueda, seleccion, andlisis e interpretacién de
datos.

Organizar actividades grupales que propicien el razonamiento inductivo y
deductivo entre los estudiantes.

Plantear problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de
la asignatura, para su analisis y solucion.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura.
Realizacion de un muestreo en campo 0 en empresa.

Analizar y discutir las definiciones del tema en problemas reales y aplicarlos a
los resultados del muestreo realizado.

Organizar talleres de resolucion de problemas.

Uso de software estadistico como herramienta que facilite la comprension de
los conceptos, la resolucién de problemas e interpretacion de los resultados.
Investigar en diversas fuentes de informacién sobre la importancia y la
aplicacion de la estadistica descriptiva en el campo de la ingenieria en
gestion empresarial.

Exponer temas relacionados con la materia.

Resolver ejercicios planteados en clase.

Fomentar el trabajo colaborativo con los estudiantes, complementando la
informacion por parte del profesor y orientar en las dudas que se generen.
Vincular con la academia economico-administrativa los contenidos de esta
asignatura con otras materias.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion de la asignatura debe ser formativa y sumativa, por lo que debe
considerarse el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje,
poniendo articular énfasis en:

Entrega de portafolio de evidencias.

Participacion del alumno en clase.

Examen de diagndstico.

Revision y exposicion de ejercicios extra clase.
Andlisis y revision de las actividades de investigacion.



Solucién e interpretacion de problemas resueltos con apoyo del software.
Exposicion de temas relacionados con la materia.

Participacion en talleres de resolucion de problemas.

Entrega de trabajos de investigacion en equipo.

Resolucién de problemas practicos en dinamicas grupales.

Compilacion de apuntes por unidades.

Exposiciébn de los resultados obtenidos en la investigacion de temas

estadisticos, que demuestren calidad y relacion con los temas de otras

asignaturas.

o Cumplimiento en tiempo y forma con las actividades encomendadas

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1:; Distribuciones de frecuencia

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Recopilar, organizar, analizar e
interpretar estadisticamente
conjuntos de datos tomados de una
situacion real.

Representa graficamente un
conjunto de datos.

e Elaborar un mapa conceptual sobre la
estadistica y su clasificacion.

e Investigar y discutir en clase los conceptos
de medidas de tendencia central, de
posicion, y de dispersion.

e Recopilar un conjunto de no méas de 30
datos, obtener sus estadisticos descriptivos
y seleccionar la alternativa grafica que
mejor los represente.

Unidad 2: Introduccidn a la probabilidad y valor esperado.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los fundamentos de la
teoria de la probabilidad en la
solucion que problemas que
impliquen toma de decisiones.

e Investigar y elaborar un mapa conceptual
sobre la teoria de conjuntos (union,
interseccion, diferencia, complemento,
etc.).

e Resolver problemas que involucren
calculos con regiones.

e Elaborar diagramas de arbol para el calculo
de probabilidades. investigar y describir
conceptos tales como: experimentos
aleatorios, espacio muestral, suceso,

probabilidad, clasificacion de la
probabilidad, importancia de la
probabilidad.

e Investigar tipos de variables aleatorias.




e Establecer la funcion de probabilidad de
una variable aleatoria discreta a partir de
una situacion real o simulada, y calcular la
esperanza  matematica, varianza Yy
desviacion estandar.

e Resolver problemas inmersos en el marco
de la probabilidad condicional.

e Investigar el teorema de Bayes, y aplicarlo
en la solucion de problemas.

Unidad 3: Tipos de distribuciones, variables aleatorias discretas y continuas.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Establecer con base en un
experimento aleatorio la
distribucion de probabilidad
apropiada, corroborando los
axiomas y teoremas

correspondientes.

Distinguir tipos de sucesos Yy
asociarlos con el modelo
matematico correspondiente en la
solucién de problemas.

e Elaborar, para cada tipo de distribucion, un
mapa conceptual.

e Resolver, discutir y representar
graficamente en clase problemas que
involucren la aplicacion de distribuciones
de probabilidad.

e Realizar calculos de probabilidad mediante
el manejo de las tablas correspondientes a
las distribuciones Binomial y de Poisson.

Unidad 4: Muestreo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el conocimiento basico de
distribucion de muestreo para la
resolucion de problemas con
enfoque econémico-administrativo.

Interpretar los resultados de los
problemas

e Elaborar mapa conceptual del tema
e Resolucién, analisis e interpretacion de
problemas.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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México: McGrawHiill.
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México: Alfaomega.
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México: Prentice Hall.
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los Negocios. México: Thomson.
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Métodos Estadisticos. México: Limusa.

12.Triola, Mario F. Estadistica. Editorial Pearson.102. Ed.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar actividades practicas que motiven el desarrollo de la creatividad del
estudiante (modelos fisicos, juegos, etc.), mediante problemas que lo vinculen
con situaciones de la vida real.

Usar software, relacionado con la materia, como un elemento necesario para
el manejo de la informacién, la solucién de problemas y la presentacion de
resultados ( Stat Graphics y Excel).

Realizar visitas a empresas para observar la utilidad de la probabilidad y la
estadistica.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Sistemas de Informacion de
Mercadotecnia

Carrera:|Ingenieria en Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GED-0922

(Créditos) SATCA'[2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestibn Empresarial la capacidad
para disefiar e implementar estrategias de mercadotecnia, basadas en informacién,
interna o externa, recopilada de fuentes primarias y secundarias sobre el
consumidor y/o usuario de algun producto y/o servicio de acuerdo a oportunidades y
amenazas de mercado detectadas en el entorno. Para integrarla se ha dividido al
sistema de informacién de mercadotecnia en dos areas: la informacion que se
genera de manera interna en las operaciones y registros de los movimientos
realizados en las distintas unidades organicas de una empresa con y para el
mercado, identificando los elementos que componen a un sistema de informacién
interna, para posteriormente disefiar un estudio de mercado con la metodologia de
la investigacion aplicada para la recopilacion, organizacion, analisis e interpretacion
de datos externos. Puesto que esta materia dara soporte a otras directamente
vinculadas con desempefios profesionales; se inserta en la reticula después de
Fundamentos de investigacion, Taller de investigacion | y Il, Mercadotecnia y
Estadistica inferencial 1l, antes de cursar aquellas a las que da soporte. De manera
particular, lo trabajado en esta asignatura tiene aplicaciébn en el estudio de las
asignaturas Formulacion y Evaluacion de Proyectos, asi como Gestion Estratégica.

Intencion didactica.

Esta materia debe ser impartida por un docente con formacién en Mercadotecnia y
que posea experiencia en el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion para
las decisiones de marketing. Se organiza el temario agrupando los contenidos
conceptuales de la asignatura en las dos primeras unidades, tanto el sistema de
informacion interno y externo; en la unidad tres se plantea la planeacién de la
investigacion de mercados; se incluye una cuarta unidad que se destina a la
aplicacion de los conceptos y conocimientos incluidos en las tres primeras como
actividad integradora y finalmente, se incluye una quinta unidad orientada a plantear
los topicos actuales de Investigacién de mercados.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la primera unidad se investigan y analizan los elementos de un sistema de
informacion de mercadotecnia, interconexiones de usuarios, bases de datos,
software de aplicaciones, apoyos administrativos y lo que compone el sistema
interno de informacion para cada subsistema de una organizacion.

En la segunda unidad se identifican, el sistema de inteligencia externo de una
organizaciéon, la localizacion de datos y los proveedores tanto publicos como
privados Yy los servicios de datos que pueden brindar, asi mismo se incluye las
agencias proveedoras de investigacién de mercados de nuestro pais.

Para la tercera unidad, se incluyen la propuesta del disefio de investigacién a
realizar, la calendarizacién y el presupuesto, componentes todos de la planeacion de
una investigacion de mercados, misma que se constituye en un caso de aplicacion.

Con la intencién de generar una actividad integradora, en la cuarta unidad se da
tratamiento a los temas relacionados con la ejecucion del plan previamente
establecido, por lo que se debera dar continuidad y consolidar la investigacion de
mercados del caso de aplicacion.

En la quinta unidad, se pretende que el alumno conozca los topicos actuales de la
investigacion de mercados que son particularmente valiosos para la identificacion de
la distribucion del mercado y para decisiones de comunicacion de mercadotecnia.

En las actividades préacticas sugeridas, es conveniente que el profesor busque solo
guiar a sus alumnos para que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y
registrar. Para que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos,
sino involucrarlos en el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Diversas
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase, tales como el
diseiio de formas para recopilar datos, el trabajo de campo, y las fases de
procesamiento y elaboracion del informe de investigacidon. Se busca partir de
experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a
reconocer los fendmenos y conductas del consumidor o usuario del organismo a
estudiar.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a traves
de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucion
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se
especifica en la descripcién de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o
sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos
relevantes y planteamiento de hipétesis, como en la solucion de casos relativos a
necesidades de informacion de mercadotecnia.




En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su quehacer futuro y en consecuencia actie de una manera
profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos
de trabajo; desarrolle la precisién y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el
interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor
ponga atencion y cuidado en estos aspectos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

e Desarrollar un sistema de | Competencias instrumentales
informacion para la toma de

decisiones de mercadotecnia que | ¢ Capacidad de analisis y sintesis.
comprenda la infraestructura, | ¢ Capacidad de organizar y planificar.
software de aplicacién, recursos | e Conocimientos generales basicos.
_humanos c_gmpetfentes para sSu| e Conocimientos basicos de la carrera.
ImplementaCIOrl, asi como el INgreso, | o Comunicacioén oral y escrita.
mantenimiento y  utilizacion  de | 4 Hapilidades basicas de manejo de la
informacion interna y externa. computadora.

o Disefiar el plan 'y ejecutar | , papilidad para buscar y analizar
investigaciones de mercados para la informacion proveniente de fuentes
generacion de informaciéon primaria diversas.

gue responda a necesidades
especificas para la toma de
decisiones de mercadotecnia.

e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

e Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad.

e Compromiso ético.

e Habilidad para trabajar en un

ambiente laboral.




Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Preocupacion por la calidad.

e Busqueda del logro.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico
de San Luis Potosi, del
30 de marzo al 3 de

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Lazaro Cardenas,

Reuniéon Nacional de Disefio
e Innovacioéon Curricular de
Ingenieria en Gestion

abril y mayo de 2009.

abril de 2009. Nuevo Laredo, Nuevo Empresarial del Sistema
Ledn, Minatitlan, Nacional de Educacion
Tijuana, San Luis Superior Tecnoldgica.
Potosi, Parral, Comitan,
Hermosillo, Chetumal,
Villahermosa, Durango
Aguascalientes, e
Instituto Tecnoldgico
Superior de Macuspana.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de las | Analisis, enriquecimiento y
de Hermosillo, | Academias de Ciencias | elaboracion del programa de
Instituto Tecnoldgico | Econdmico- estudio propuesto en la
Superior Progreso, | Administrativas. Reunién Nacional de Disefio

e Innovacion Curricular de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.




Instituto Tecnolégico | Representantes de los | Definicion de los programas
de Puebla, 8 a 12 de | Institutos Tecnoldgicos | de estudio de la carrera de
junio de 2009. Nuevo Laredo, San Luis | Ingenieria en Gestion
Potosi, Chetumal, | Empresarial.

Durango e Instituto
Tecnoldgico Superior de
Macuspana.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

e Desarrollar un sistema de informacion para la toma de decisiones de
mercadotecnia que comprenda la infraestructura, software de aplicacion,
recursos humanos competentes para su implementacién, asi como el ingreso,
mantenimiento y utilizacion de informacion interna y externa.

e Disefiar el plan y ejecutar investigaciones de mercados para la generacion de
informacion primaria que responda a necesidades especificas para la toma de
decisiones de mercadotecnia.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conocimientos previos de Mercadotecnia que fortalecen la adquisicion de la
competencia de esta asignatura.

e Utilizar las nuevas tecnologias de informacién en la organizacion, para optimizar
los procesos de comunicacion y eficientar la toma de decisiones.

o Estadistica descriptiva e inferencial, para el analisis de datos.

e Analizar e interpretar informacion contable, financiera y estadistica.



7.- TEMARIO

| Unidad |

Temas

Subtemas

1

Componentes del
sistema.

Sistema de informacion
externo (inteligencia de
mercadotecnia).

Planeacion de la
investigacion de
mercados.

1.1 Elementos del sistema.
1.1.1 Interconexiones de usuarios.
1.1.2 Bases de datos.
1.1.3 Software de aplicaciones.
1.1.4 Apoyos administrativos.

1.2 El sistema de informacion interno.
1.2.1 Informacién de compras y cuentas

por pagar.

1.2.2 Informacion de inventarios.
1.2.3 Mercadotecnia.
1.2.4 Contabilidad.

2.1 Informacion de socios comerciales.
2.2 Servicios de suscripcion de datos.
2.2.1 Organismos gubernamentales.
2.2.2 Proveedores de datos privados.
2.2.3 Servicios de datos en linea.
2.3 Servicios de datos de una sola fuente.
2.4 Agencias de investigacion de mercados en
México.

3.1 Proceso de la investigacion de mercados.
3.2 Definicion del problema de investigacion.
3.3 Disefios de investigacion.
3.3.1 Investigacion cualitativa.
3.3.2 Investigacion cuantitativa.
3.4 Propuesta de investigacion.
3.4.1 Objetivo de la investigacion.
3.4.2 Requerimientos de informacion.
3.4.3 Definicion de las fuentes de datos.
3.4.4 Disefio de cuestionarios y otros
formularios.
3.4.5 Procedimiento muestral.
3.4.6 Plan de trabajo de campo.
3.5 Presupuesto y calendario del proyecto.
3.6 Presentacion de la propuesta de
investigacion.




TEMARIO (continuacion)

| Unidad |

Temas

Subtemas

4

Ejecucion de la
investigacion de
mercados.

Tépicos de
investigacion de
mercados.

4.1 Trabajo de campo.

4.1.1 Aplicacion de cuestionarios.

4.1.2 Observacion.
4.2 Ejecucioén de las técnicas cualitativas.
4.3 Procesamiento.

4.3.1 Verificacion de los cuestionarios y

edicion.

4.3.2 Codificacion.

4.3.3 Generacioén de la matriz de datos.
4.4 Andlisis de datos.

4.4.1 Analisis descriptivo.

4.4.2 Analisis inferencial.
4.5 Informe de investigacion.

4.5.1 Reporte de investigacion.

4.5.2 Presentacion oral.

5.1 Neuromarketing.
5.1.1 Visual.
5.1.2 Auditivo.
5.1.3 Kinestésico.
5.2 Marketing emocional.
5.3 Geomarketing.
5.3.1 Beneficios.
5.3.2 Consideraciones previas para su
implementacion.
5.3.3 Implementacion.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Tener experiencia y conocer la disciplina, es decir, conocer el desarrollo historico, la
metodologia y naturaleza de la investigacion de mercados como parte fundamental
de los sistemas de informacion de mercadotecnia. Desarrollar la capacidad para
coordinar, orientar y potenciar el trabajo en equipo e individual del estudiante.
Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion
entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como
punto de partida y conducirlos a la experimentacion mercadoldgica de proyectos.




Propiciar actividades para autorregular el propio aprendizaje, es decir
planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacién, aplicarlas,
controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como
consecuencia, transferir todo ello a una nueva actuacion.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de los
componentes de los sistemas de informacion de mercadotecnia, identificando
puntos de coincidencia entre unos y otros componentes e identificar cada uno
en situaciones concretas.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, paquetes estadisticos,
Internet, etc.).

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y
las experiencias practicas solicitadas como trabajo a una organizacion local.
Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion. Ejemplos: determinar
el tipo de informacion requerida y que puede obtenerse de los sistemas de
informacion interno o de inteligencia de marketing; definir el problema de la
investigacion de mercados a realizar para un organismo local, posterior a la
entrevista con los usuarios del estudio.

Llevar a cabo actividades tedrico-practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y
control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo
en equipo, entre otras.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de las asignaturas. Ejemplo: disefiar e investigar modelos de reportes de
informacion internos y externos.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas para su andlisis y solucion, y
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplo: Sefalar e
identificar la necesidad de un estudio de mercado en un proyecto de inversion,
en un plan de negocios y en un plan de mercadotecnia.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de investigacion, exponer al grupo las conclusiones obtenidas
durante las observaciones.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi
como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

e Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y
declarativos.

e Exposicién grupal del trabajo de investigacion realizada a una organizacion
local.

e Evaluacion del disefio de formatos, por ejemplo: para la aplicacion de
encuestas.

e Presentacion del informe de una investigacion de mercados como proyecto de
aplicacion de la materia.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Componentes del sistema.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar

e Investigar y analizar grupalmente, los
Identificar los elementos del distintos elementos que componen el
sistema de informacion de sistema de informacion de la
mercados de la organizacion. mercadotecnia.

e Comparar y concluir en relacion a los
Diagnosticar la situacion interna de sistemas de informacién de mercadotecnia
la organizacion, basados en la| con que cuentan los organismos actuales
informacion generada por la en el entorno.
estructura de la misma y disefiar un| ¢ Reconocer la importancia de los sistemas
registro de datos acorde a sus| de informacion de mercadotecnia, y
necesidades para la toma de discutirlo en grupos.
decisiones de mercadotecnia. e Elaborar un sistema de informacion de
mercadotecnia interno para una
organizacion de la comunidad, para ello,
debera:
o Identificar y seleccionar en equipo
una organizacion de la localidad para
la realizacion de su proyecto de
aplicacion.




o Disefar las matrices de
recuperacion de la informacién
(Fortalezas y Debilidades).

o Analizar e interpretar la informacion
recabada.

o Orientar la informacion a quienes
toman las decisiones.

o Invitar a expositores externos para
tratar ese tema.

o Establecer los diversos apoyos
administrativos requeridos para tal
caso.

Unidad 2: Sistema de informacion externo (inteligencia de mercadotecnia)

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Definir las fuentes externas de
informacion utiles para la toma de
decisiones de  mercadotecnia
relacionadas con el giro o rubro de
la organizacion.

Disefar las matrices de recuperacion de la
informacion. (Oportunidades y Amenazas)..
Identificar proveedores de datos por
suscripcion  disponibles, en su caso,
clasificarlos por el tipo de datos que
ofrecen.

Realizar consulta en internet en el sitio
www.inegi.org.mx con el proposito de
explorar los tipos de datos relacionados
con variables de mercadotecnia para los
mercados de consumidores y de negocios.
Buscar, identificar y seleccionar en equipo
las fuentes externas de informacion
relacionadas con la empresa de su
proyecto de aplicacion.

Investigar en equipo los lineamientos y
pardmetros vigentes en las agencias de
investigacion de mercados en México.
Elaborar por equipo, un reporte sobre los
distintos organismos de investigacion que
se ofrecen en México y su utilidad o para
gue sirven.



http://www.inegi.org.mx/

Unidad 3: Planeacién de la investigacién de mercados.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefnar la propuesta de
investigacion de mercados de
acuerdo al marco tedrico aplicable
y a las necesidades planteadas por
consumidores y/o usuarios de una
organizacion.

e Describir los objetivos que cubren los tipos
de investigacion de mercados, analizarlos
en grupo presentando ejemplos.

¢ Investigar y comprender las aplicaciones
de las fuentes de datos de las
investigaciones cuantitativa y cualitativa
llevando a cabo sesiones de grupo para
discutir las aportaciones.

e Elaborar por equipo la fase inicial de un
proyecto de aplicacion que incluya el
disefio de un estudio de mercado en su
fase de planeacion y con apego a los
requerimientos planteados en las unidades
anteriores y a la metodologia de trabajo
seleccionada (consultar tres fuentes de
informacion como minimo). Para ello se
debe:

o Plantear el problema: identificar y
delimitar el estudio a realizar.

o Estructurar el proyecto de
investigacion (dimensionar la informacién
de acuerdo al punto anterior).

o Corregir el instrumento de medicion
(cuestionario) con una prueba piloto.

o Realizar el disefio muestral del
proyecto.

o Realizar el plan del trabajo de campo.

o Presupuestar y calendarizar el
proyecto.

e Elaborar una propuesta de investigacion
para el caso de aplicacion que incluya
elementos como: resumen ejecutivo,
antecedentes, definicion del problemay
objetivos de investigacion, disefio de
investigacion, ejemplos de datos a
recolectar , como se recolectaran los datos,
la descripcion del tipo de analisis de datos
gue se realizara, tiempo y costo, entre
otros.




Unidad 4: Ejecucion de lainvestigacion de mercados.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los conocimientos
adquiridos para realizar e
interpretar el estudio de mercado
gue de solucién a la(s)
problematica(s) que presenta la
organizaciéon objeto de estudio .

Investigar y discutir en el grupo los
elementos de la planeacién del trabajo de
campo.

Llevar a cabo una discusion en sesion
plenaria referente a los errores no
muestrales potenciales asociados a la fase
del trabajo de campo.

Describir los requisitos que contempla la
edicidn de los cuestionarios aplicados
como paso previo a la generacién de una
matriz de datos.

Consolidar la investigacion de mercados
formal, con base en las unidades
anteriores.

Recopilar, analizar e interpretar la
informacion tratada estadisticamente (se
recomienda el uso de un paquete
estadistico SPSS o Minitab); en materia de
analisis, en base a las competencias
previas de estadistica descriptiva e
inferencial, decidir los procedimientos
adecuados que conduzcan a la informacién
necesaria planteada, y en consecuencia, al
objetivo de la investigacion en particular,
tales como: distribuciones de frecuencias,
pruebas de hipotesis, regresion y
correlacion, andlisis de varianza 'y
covarianza, entre otros.

Elaborar el informe y presentar sus
resultados, asi como el portafolio de
evidencias que integre el producto de todo
el proyecto de aplicacion. Preparar una
presentacion en sesion plenaria para
retroalimentacion y evaluacion




Unidad 5: Topicos de investigacion de mercados.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Mantener una cultura de
actualizacion continua de acuerdo
a las tendencias actuales del
contexto.

Investigar la fundamentacién y aplicacién
del Neuromarketing, Marketing emocional y
Geomarketing, llevar a cabo sesiones
plenarias para socializar la informacion.
Seleccionar casos para ejemplificar la
aplicacion del Neuromarketing visual,
auditivo y Kinestésico y discutirlos en
sesion plenaria.

Seleccionar casos para ejemplificar el
Marketing emocional y discutirlos en
sesion plenaria.

Seleccionar un caso de Geomarketing para
darle solucién en equipos y proceder a
retroalimentar los resultados en el grupo.
Elaborar por equipo un reporte de
investigacion sobre las nuevas tendencias
gue se aplican en la investigacion de
mercados en México y realizar un analisis
sobre las diferentes aplicaciones de las
mismas en los estudios de mercado.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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9.

Naresh K. Malhotra. Investigacion de Mercados 5ta. Edicion. Pearson
Educacién. México 2008.

Kimball P. Marshall. Sistemas de Informacién de Mercadotecnia. Internacional
Thomson Editores. México 2000.

Benassini, Marcela. Introduccion a la Investigacion de Mercados, Enfoque
para América Latina. 2da. Edicién. Pearson Educacién. México, 2009.

Joseph F. Hair, Robert P. Bush, David J. Ortinau. Investigacion de Mercados.
2da. Edicion. Mc Graw Hill. México 2005.

Aaker, David; Investigacion de mercados 42 edicion. Ed. Limusa.

Churchill, Gilbert. Investigacion de Mercados 42 edicion.; Internacional
Thomson Editores. 4a. Edicién. México, 2003.

Carl, McDaniel Jr., Roger Gates. Investigacion de Mercados Contemporanea,;
Internacional Thomson Editores. 6a. Edicion. México, 2005.

Kotler, Philip; Armstrong, Gary, Marketing version para Latinoamérica 10a
edicion, Ed. Prentice Hall, México 2007.

Kotler, Phillip; Lane, Keller, Direccion de Marketing 12a edicion, Pearson
Prentice Hall, México 2006.

10. Stanton, William, Etzel; Michael J.; Walker Bruce J.; Fundamentos Marketing,

Ed. Mc. Graw Hill. 2004.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Exponer en equipos los diferentes componentes de los sistemas de
informacion de mercadotecnia, tanto los disefiados por ellos mismos como los
basados en fuentes reales.

Elaborar una practica sobre el funcionamiento de un sistema de inteligencia de
mercadotecnia.

Elaborar la planeacién de un estudio de mercado a través de un prototipo para
una organizacion.

Ejecutar la investigacion de mercados y elaborar un reporte del estudio,
integrando los componentes del sistema de informacién de mercadotecnia.
Identificar algunos tépicos actuales de investigacion de mercados
(Neuromarketing, Geomarketing, Marketing emocional, entre otros) vy
ejemplificar su aplicacion.
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